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Estimada comunidad universitaria,

Es un orgullo para mi presentar a ustedes la Memoria/Anuario
UNAB 2020, documento que recoge el trabajo y los logros
alcanzados durante este afio que fue sumamente complejo para
el pais y el mundo. La crisis sanitaria puso a prueba toda nuestra
capacidad de adaptacion y resiliencia para hacer frente a un
escenario tremendamente desafiante e incierto, y puedo decir
con satisfaccion que superamos la prueba exitosamente gracias
a la conviccidon, la fuerza y el entusiasmo de toda Ila
comunidad universitaria. Sostenidos por nuestros valores
institucionales pudimos asegurar la continuidad del calendario
académico, resguardar el bienestar de las y los estudiantes,
académicos y colaboradores y asi continuar en el camino que
propone nuestra Misidon, que es ofrecer a quienes aspiran a
progresar, una experiencia educacional integradora y de excelencia
para un mundo globalizado, apoyado en el cultivo critico del saber,
y en la generacién sistematica de nuevo conocimiento.

Es asi como, aprovechando la avanzada experiencia que ya
teniamos en el dmbito de la educacidon online pudimos traspasar
rapidamente casi todas nuestras actividades a esta modalidad,
ofreciendo a las y los alumnos una experiencia estudiantil 100%
remota. A este esfuerzo, que requirido el compromiso,
companerismo y trabajo en equipo de todas las areas de la
Universidad, se sumé la implementacién de la metodologia Hyflex,
qgue se enmarca dentro de lo que se conoce como modelo Mixto,
Hibrido o B-learning, brinddndole a los estudiantes experiencias
de aprendizaje, tanto virtuales como presenciales, equivalentes
en cuanto a la posibilidad de alcanzar los aprendizajes esperados.

Gracias a nuestra capacidad de respuesta frente a la
contingencia pudimos continuar por el camino ya trazado y
obtener una serie de logros que reafirman nuestra posicidon como
la Universidad mas grande de Chile, una institucion prestigiosa,
reconocida con los mas altos estandares de calidad académica,
certificada por agencias nacionales e internacionales, y con una
trayectoria consolidada en investigacion, innovacion y vinculacion
con el medio.

Prueba de ello es nuestra destacada presencia en los rankings
internacionales mas relevantes, ubicdndonos entre las cuatro
instituciones chilenas presentes en el Academic Ranking of World
Universities, (Ranking de Shanghai) 2020. También logramos el
segundo lugar nacional en el THE Impact Ranking 2020 vy el tercer
lugar nacional en el Ranking Internacional de Investigacion Scimago.

Asimismo, y pese a las dificultades que impuso la pandemia, fuimos
capaces de seguir fortaleciendo nuestro modelo de aseguramiento
de la calidad. Con orgullo por el trabajo realizado recibimos la
reacreditacion internacional por el maximo de ocho afios que otorga
la agencia estadounidense Middle States Commission on Higher
Education. También logramos certificar el disefio de nuestro Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad ante la reconocida Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de
Espanfa.

Estos logros grafican el fuerte compromiso que la Universidad Andrés
Bello tiene con sus estudiantes, ubicandolos siempre en el centro del
guehacer universitario.

Esperamos de esta manera comenzar un nuevo ciclo, el que viene
de la mano con un nuevo proceso de acreditacidon nacional y todo el
trabajo previo de autoevaluacion institucional y fortalecimiento del
Plan Estratégico Institucional.

Desde ya los invito a revisar este Anuario y a empaparse del espiritu
gue guia a nuestra casa de estudios.

Afectuosamente,

Julio Castro Sepulveda
Rector
Universidad Andrés Bello




Nuestra Mision

Nuestra mision es ser una universidad
gue ofrece a quienes aspiran a
progresar, una experiencia educacional
integradora y de excelencia para un
mundo globalizado, apoyado en el

Nuestros Valores

En la consecucion de su Mision, la
universidad actua bajo la guia de un
conjunto de valores que inspiran el
quehacer y se constituyen en parte del

Nuestra Vision

Ser reconocida dentro de las mejores
universidades del pais. O

cultivo critico del

conocimiento. Q
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espiritu de todos quienes pertenecen a la

saber, y en la
generacion  sistematica

de nuevo

RESPONSABILIDAD

Universidad Andrés Bello.
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INTEGRIDAD

Implica desarrollar la
pasion por hacer las
cosas bien, con
calidad, junto a un
espiritu de autocritica
y mejora continua, lo
gue a su vez conlleva
la necesidad del
aprendizaje para la
vida.

Hacia si mismo, hacia la

La institucion da la

Por el centro de su

La institucion valora en

institucion y hacia la
sociedad. El proceso

educativo que ofrece la
universidad conlleva a que
sus estudiantes aprenden

a ser no solamente
receptores de bienes y
beneficios, sino
contribuyentes al
bienestar social.

bienvenida a todas las
ideas y credos que se
manifiestan de forma

respetuosa y tolerante

dentro y fuera del aula.

quehacer, que es el
estudiante, como
persona
multidimensional que
busca en las aulas de la
universidad una
formacion equilibrada
para la vida.

todos los servicios que
ofrece y en la comunidad
académica que la
constituye, la honestidad, la
transparencia en el actuar,
y la lealtad, exigiendo una
expresion ética en todo
quehacer.




By R (- Ea |
s i S g”:ﬁig gozo




6 Programas de
Pregrado tradicional

N¢ de ofertas

O 1 4 O de Pregrado tradicional

Programas de
Pregrado Advance

OFERTA DE g
PROGRAMAS 25 Pregrado Advance
ACADEMICOS

5 Programas de Magister +
Especialidades Médicas y
Odontoldgicas

‘I'I Programas de
Doctorado

Fuente: Direccién General de Planificacién y
Analisis Institucional UNAB
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MATRICULA TOTAL ALUMNOS*

41180 34.819 | 2.555|3.806|5.998

Total Pregrado Pregrado Pregrado Total
Pregrado Diurno Vespertino Advance Postgrado

*Matricula a diciembre de 2020

Fuente: Direccién General de Planificacién y Analisis Institucional UNAB
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MATRICULA ALUMNOS NUEVOS*

13.008 19.316|1.225|2.467|4.732

Pregrado Prqgrado Pregrado Pregrado Postgrado
Diurno Vespertino Advance

*Matricula a diciembre de 2020

Fuente: Direccién General de Planificacién y Andlisis Institucional UNAB

ALUMNOS NUEVOS
PREGRADO SEGUN
DEPENDENCIA COLEGIO

MUNICIPAL PARTICULAR SUBVENCIONADO

16,9%| 25,2%(57,9%

Fuente: Direccién General de Planificacién y Analisis Institucional UNAB
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Alumnos sobre
ALUMNOS POR 1 . 3 83 600 puntos, prueba del ano

TRAMO DE PUNTAJE
(PUNTAJE DEL ANO)*

'I 63 Alumnos sobre
700 puntos, prueba del aino

*Ingreso via Sistema Unico de Admisién

Fuente: Direccién General de Planificacién v Analisis Institucional UNAB

PUNTAJE PROMEDIO ALUMNOS VIA (PSU)*

Puntaje promedio PSU del ano
(considera los que sdélo postulan via PSU, prueba del aino)

555,5

*Ingreso via Sistema Unico de Admisién
Fuente: Direccion General de Planificacion y Andlisis Institucional UNAB
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_ ALUMNOS DE PREGRADO CON
CREDITO CON AVAL DEL ESTADO (CAE)

U U

4.328 355

ALUMNOS NUEVOS ALUMNOS ANTIGUOS
que ingresan con CAE en UNAB que obtienen CAE
a primer ano en el ano

20.027

TOTAL ALUMNOS VIGENTES CAE

4170

EGRESADOS CAE
ESTIMADOS

Fuente: Direccidon General de Planificacion y Analisis Institucional UNAB



4.592

N° de académicos

669

N° de académicos
con grado de Doctor

2.687

N° de académicos con
grado de Magister o
Especialidad Médica u
Odontoldgica

2.214,9

N° de Jornadas Completas
Equivalentes (JCE)

1.244,2

N° de JCE con horas
contratadas entre 39 y
mas horas

78,5%

de JCE con
postgrado*

ACADEMICOS

*Considera grados de Doctor,
Magister y Especialidades

Médicas u Odontoldégicas
Fuente: Direccion General de Planificacién y
Anadlisis Institucional UNAB




INFRAESTRUCTURA/ EQUIPAMIENTO

209.214 T 276.498

METROS CUADRADOS METROS CUADRADOS
DE TERRENO  |[' CONSTRUIDOS

7

2 14568

N° PC DOCENCIA

L1

154,158 476.45]

N° DE TiTULOS N° DE VOLUMENES

12.095

METROS CUADRADOS BIBLIOTECA

Fuente: Direccion General de Planificacion y Andlisis Institucional UNAB
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Junta Directiva

M Juan Antonio Guzman &

Presidente Junta Directiva

™ Patricia Arancibia B

Miembro Junta Directiva

™ José Pedro Undurraga &

Miembro Junta Directiva

M Alberto Sobredo .

Miembro Junta Directiva

Ingeniero civil de la Universidad Catdlica, PhD
Polytechnic of North London. Fue presidente de la
Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica (CONICYT) y ministro de Educacion en
el sector publico. Se desempeid como gerente
general de Gener S.A. y actualmente es miembro del
Directorio de diversas empresas, entre ellas Sonda
S.A. y presidente del Directorio de Clinica Indisa S.A.,
Extend Comunicaciones S.A. y Arrigoni S.A.

Licenciada en Historia de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y doctora en Historia de la
Universidad Complutense de Madrid. Actualmente
dirige y es socia fundadora de Clio Ltda., empresa
dedicada a la elaboracion de historias institucionales,
empresariales y familiares. Sus publicaciones superan
el medio centenar, con especializacion en Historia de
Chile Contemporaneo. Egresada del Programa de
Alta Direccion de Empresas (PADE) de la
Universidad de los Andes, fue profesora titular en
diversas universidades nacionales. Es ex directora del
Departamento de Historia de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) y
ex directora de Investigacion de la misma casa de
estudios; ex directora del Centro de Investigacion de
Historia de Chile Contemporaneo (Cidoc) de la
Universidad Finis Terrae y de la revista Dimension
Histdrica de Chile. Recibid tres veces el Premio 100
mujeres lideres de El Mercurio y el Premio Mujeres
siglo XXI otorgado por la Universidad del Pacifico.

Ingeniero comercial de la Universidad Catdlica de
Chile, con un MBA de la Universidad de Chicago,
Estados Unidos. Se ha desempefado como director
ejecutivo de la Corporacion Inacap, rector de la
Universidad Tecnoldgica de Chile Inacap, del Instituto
Profesional Inacap y del Centro de Formacion
Técnica Inacap; y rector de la Universidad de Las
Américas. En Gener S.A. ocupd los cargos de
subgerente general y gerente de la Division Eléctrica.
También fue director de Puerto Ventanas, Energia
Verde y Colbun, entre otras companfias. Ha sido
asesor del Gobierno de Chile en los Ministerios de
Planificacion, del Trabajo y de Hacienda. En su
actividad académica ha sido miembro del Consejo
de la Universidad de Atacama y docente en distintas
universidades.

Cuenta con 40 anos de experiencia internacional en
alta direccion en Gillette, Reckitt Benckiser y Unilever,
donde fue presidente vy de Unilever
Latinoamérica. Fue director de Icare por dos
periodos y presidente de su Circulo de Marketing. Se
desempend como director en CCU, Construmart,
Fashion Park, Maver y La Polar. Ejercid como
presidente de Casaideas, consejero en AmCham
Chile y realizd consultorias en Agrosuper, Bimbo,
Genus plc, Ing, LAN y Salfa Corp.

L Jorge Selume .

Vicepresidente Junta Directiva

M Julio Bustamante .

Miembro Junta Directiva

e
o Ricardo Berckemeyer*
Miembro Junta Directiva

Economista, académico y empresario chileno.
Ingeniero comercial con mencién en Economia de la
Universidad de Chile y Master en Economia de la
Universidad de Chicago, Estados Unidos. Fue
director del Departamento de Economia de la actual
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
de Chile y decano de dicha Facultad. Se desempend
como director de la DIPRES, servicio publico
dependiente del Ministerio de Hacienda. Es profesor
gellla Universidad de Chile y de la Universidad Andrés
ello.

Abogado de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Fue superintendente de Administradoras de
Fondos de Pensiones entre 1990 y 2000 y ejercio
como presidente de la Comision Clasificadora de
Riesgo durante el mismo periodo. Ha trabajado en
las reformas de pensiones de Argentina, México,
Bolivia, Perd, El Salvador, Nicaragua, Panama y
Republica Dominicana. Ha sido consultor del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial
(BM), el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y la Comisién Econdmica para
América Latina (Cepal). Se ha desempefiado como
profesor universitario y es autor de diversas
publicaciones en el &mbito de la seguridad social.
Actualmente, es director y consultor de empresas en
Chile y el extranjero.

Abogado de la Universidad de Chile, Master en
Derecho de la Universidad de W(rzburg y Doctor en
Derecho de la Universidad de Gbéttingen, ambas
instituciones de Alemania, Socio fundador del
estudio juridico Bofill Mir & Alvarez Jana Abogados.
Es, ademas, director de empresas de diversas
industrias, arbitro de la Camara de Comercio (CAM)
de Santiago y miembro del Consejo Consultivo de la
Fundacién Pro Bono.

*Nombrado en acta del 10 de septiembre de 2020.

Licenciatura en Economia con honores de la
Universidad del Pacifico de Lima, Peru, participacion
en el Programa Ejecutivo en Strategic Management
de Wharton Business School de la Universidad de
Pennsylvania, Estados Unidos y obtuvo un MBA en
General Management and Finance de la Universidad
de North Carolina, Estados Unidos. Posee una larga
trayectoria en los equipos ejecutivos de diversas
compafias e industrias y amplia experiencia en
educacion superior, desempenandose durante mas
de 10 afos y hasta 2019 en Laureate International
Universities, llegando a ocupar el rol de President and
Chief Operating Office a nivel global, lo que implicd
su involucramiento directo en la gestion de diversas
universidades en Latinoamérica, Estados Unidos,
Europa, Medio Oriente y Asia.

*Nombrado en acta del 19 de noviembre de 2020



M Manuel Krauskopf E

Miembro Junta Directiva

Rectoria

Bioquimico, Doctor en Ciencias de la Universidad de
Chile, cuenta con un Postdoctorado en el Medical
Center de la Universidad de California y en el Roche
Institute of Molecular Biology. Fue profesor titular y
catedrdtico de la Universidad Austral de Chile,
creando sus primeros programas de Magister vy
Doctorado. En 1997 asumié como vicerrector
académico de la Universidad Andrés Bello y luego
como rector entre 2003 y 2007.

Ex presidente de CONICYT y asesor del Ministerio de
Educacion. Como miembro de la Academia de
Ciencias de América Latina, concentrd su
investigacion en biologia celular y molecular, asi
como en politica de educacion superior, ciencia y
tecnologia. Participd en los Consejos Asesores
Presidenciales de Educacion y de Educacion
Superior (2006-2008). Fue miembro del Consejo
Nacional de Innovacion. Entre otras
responsabilidades, pertenece al Comité Editorial de
la revista Scientometrics (Springer) y The Open
Information Science Journal (Bentham). Fue
vicepresidente académico, de Investigacion vy
Aseguramiento de la Calidad de Laureate para la
Regidén Andina.

- Julio Castro -

Rector de la Universidad
Andrés Bello

Licenciado en Filosofia y Magister en Gestion y
Politicas Publicas del Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile. Cuenta con una
trayectoria profesional fuertemente ligada al mundo
de la educaciéon superior desempeiandose como
prorrector de la Universidad de Valparaiso y profesor
titular de la Facultad de Ciencias Juridicas,
Econdmicas y Sociales de dicha casa de estudios.
Entre 2006 y 2008 ejercid como consultor del
Consejo Nacional de Educacion y jefe de la Division
de Educacion Superior del Ministerio de Educacion.
En 2007 se desempeid como secretario ejecutivo
de la Comisidn Presidencial de Educacion Superior
convocada por la presidenta Michelle Bachelet. Entre
2009 y 2013 fue rector de la Universidad de ViAa del
Mar. Posteriormente asumié el cargo de director de
Aseguramiento de la Calidad de la Red Laureate
International Universities en Chile, junto con ser
miembro de las juntas directivas de la Universidad de
ViAa del Mar, la Universidad de Las Américas UVM y
los institutos profesionales AIEP y Escuela Moderna
de Musica y Danza. En marzo de 2019 asume como
nuevo rector de la Universidad Andrés Bello.

Miembro Junta Directiva

3 Gonzalo Guzman -

Prorrector

Ingeniero civil de la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile, con un Master of Science en Operation
Research y Ph.D. en Engineering Economic System
de la Universidad de Stanford, Estados Unidos.
Cuenta con una larga trayectoria en educacion
superior, desempefidndose como docente e
investigador en Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Catdlica de Chile y profesor titular;
ademas de director de Desarrollo de la Escuela de
Ingenieria de la misma universidad. Fue miembro del
Consejo  Nacional Superior de  Desarrollo
Tecnoldgico y de las juntas directivas de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria y de la
Universidad de La Serena, consejero de la
Universidad Finis Terrae y miembro de la Comision
Presidencial de Ciencias, asi como miembro del
Consejo Empresarial programa MBA Loyola de la
Universidad Jesuita Alberto Hurtado. Desde sus
inicios y hasta el afo 2008 pertenecid a la comision
de Iniciativa Cientifica Millenium.

Durante su carrera profesional ejercid como
secretario ejecutivo de la Comision Nacional de
Energia, consultor del Banco Mundial y miembro del
Technical Advisory Group (ESMAP). Ha ejercido
como presidente del Directorio de Gener SA. y
como miembro de los directorios de ICARE,
Empresa Eléctrica Pilmaiquén S.A., Aguas Andinas
S.A. y Transelec S.A. Pertenecié a los Consejos de
Conicyt, el Consejo de Gestidon Escolar de la
Fundacion Chile y la Comision Fulbright. Se ha
desempenado, ademds, como presidente de
Telefénica CTC Chile y presidente de la Sociedad de
Fomento Fabril. Actualmente es presidente de Kinto
Inversiones SpA, de Fundacion Maria Luisa Bombal y
director en Grupo Security y la empresa
internacional Magotteaux, entre otras.

*Nombrado en acta del 19 de noviembre de 2020.

Economista de la Universidad de Chile, cuenta con
una amplia trayectoria profesional a nivel local e
internacional, en las &reas de administracion y
gestion. Fue director corporativo de Ventas para
Unilever en Chile y Pert, gerente de Marketing vy
Comunicaciones en Unilever Andina y director de
Inversiones para la regidon América de Unilever,
empresa donde se desempefid durante 16 afos,
siendo miembro del Directorio en Chile. Invitado por
la Cdmara de Comercio, integré el Directorio del
Comité Consultivo de GS1en Chile y fue miembro de
Future Leaders Forum en Londres, en 2008. En
2009 asume como vicepresidente en la Universidad
del Valle de México, institucion que forma parte de la
Red Educacional Laureate, para posteriormente
asumir en 2014 como vicerrector de Operaciones en
la Universidad Andrés Bello. En abril de 2015 es
nombrado prorrector de esta casa de estudios.



™ Fernando Azofeifa .

Secretario General

M Nicolas Bronfman .

Vicerrector Académico

L Atriel Orellana -

Vicerrector de Investigacion
y Doctorado

L Emilio Escobar .

Vicerrector de Desarrollo
Profesional

L Gerald Pugh -

Vicerrector
Sede VifAa del Mar

Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, abogado
de la Universidad Gabriela Mistral. Master of Law in
United States Legal Studies, (LL.M.) en Case Western
Reserve University, Estados Unidos. Cuenta con un
postitulo en Contratacion Civil y Comercial en la
Universidad de Chile. Ejercié como secretario general
del Instituto AIEP, donde contribuyd a la exitosa
reacreditacion de este establecimiento, a la creacion
del Sistema de Solicitud de Gestiones Legales y a la
instauracion del primer Mecanismo de Prevencion de
Delitos de la Ley 20.393, certificado en una
institucion de educacion superior. Previo a este cargo
ge %isf?ampeﬁé como abogado del Banco Santander
e Chile.

Ingeniero civil industrial y doctor en Ciencias de la
Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Cuenta con mas de diez afos de experiencia
en el desarrollo de proyectos de investigacion
avanzada, estructuracion y liderazgo de equipos
multidisciplinarios. Se ha desempenado como
director del Departamento de Ciencias de la
Ingenieria de la Universidad Andrés Bello. Sus
actividades de investigacion se enfocan en el analisis
de riesgos a la salud, seguridad y medio ambiente, y
a la gestion de desastres naturales.

Bioguimico de la Universidad de Concepcion y
doctor en Ciencias Bioldgicas, mencion Biologia
Celular y Molecular de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile. Cuenta con un Postdoctorado de la
University of Massachusetts Medical Center, Estados
Unidos. Ha obtenido numerosas distinciones
académicas, incluyendo la otorgada por la Academia
de Ciencias de Chile. En 2004 se incorpord a UNAB
para formar el Centro de Biotecnologia Vegetal,
donde se desempend como director hasta 2014. En
2009 asume como director de la Direccion General
de Investigacion y Desarrollo.

Ingeniero civil industrial de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile, con un MBA en Finanzas de The
Wharton School, University of Pennsylvania, Estados
Unidos. Se desempefid como director regional de
Planificacion Financiera y Estratégica del Grupo
Laureate Regidon Andina. Anteriormente, fue
vicepresidente de Administracion y Finanzas (CFO)
de la multinacional Compafia Sudamericana de
Vapores, CSAV North America, en Estados Unidos.

Ingeniero civil de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, Magister en Administracion de
Empresas y Doctor en Innovacion Educativa.
Desarrollé una destacada labor como vicerrector de
la sede de INACAP en Valparaiso, donde estuvo a
cargo de la direccion académica, administrativa y
financiera. También cuenta con amplla experiencia en
procesos de acreditacion, siendo miembro de
Comisiones de Autoevaluacion para procesos
internos de acreditacion institucional, y también
como par evaluador de la Comision Nacional de
Acreditacion.

. Carmen Gloria Jiménez &

Vicerrectora de
Aseguramiento de la Calidad

o Alejandro Zamorano B

Vicerrector de Servicios
Universitarios y Asuntos
Estudiantiles

L Ralil Peralta -

Vicerrector Econdmico

L Octavio Enriquez B

Vicerrector
Sede Concepcidn

Asistente social de la Universidad de La Frontera.
Obtuvo una licenciatura en Servicio Social de la
Universidad de Concepcion y un Magister en
Desarrollo Regional y Local en la Universidad
Academia Humanismo Cristiano. Ha realizado
diversos diplomados y cursos internacionales
durante mas de 15 afos de trayectoria en gestion
académica de calidad, especializdndose en gestion
académica, planificacion estratégica, sistemas de
aseguramiento de la calidad, gestion de personas y
desarrollo organizacional, entre otros. Ha ejercido
como directora de Trabajo Social, directora
Académica y directora Corporativa de Evaluacion y
Acreditacion en la Universidad Autéonoma de Chile,
donde fue responsable de diversos procesos
exitosos de certificacion y acreditacion.

Ingeniero civil industrial de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, mencion Ingenieria Quimica. Posee
un MBA de la misma casa de estudios y participd de
un intercambio por un semestre en 2004 en
University of Chicago Booth Graduate School of
Business, Estados Unidos. Desarrollé su carrera en el
drea comercial para luego pasar al ambito
educacional, primero en Duoc UC y luego en AIEP,
ocupando importantes cargos en  materia
académica. En 2014 ingresa a UNAB como director
de Proyectos Académicos, para luego asumir como
vicerrector de Servicios Universitarios y Asuntos
Estudiantiles.

Contador publico y auditor de la Universidad de
Santiago. Cuenta con 16 afios de experiencia en el
desarrollo de estrategias, planificacion financiera y
analisis. Experto en control presupuestario,
contabilidad financiera y tributaria. Ha desarrollado
una extensa carrera profesional en distintas
empresas multinacionales, destacando Unilever vy
Mars, entre otras.

Anteriormente, se desempeid como director
financiero de Estée Lauder Companies, donde
gstuvo a cargo del area financiera de la Region Cono
ur.

Médico cirujano, presidente de la Asociacion de
Facultades de Medicina de Chile (Asofamech)
2002-2008. Ex decano de Medicina de la
Universidad de Concepcidon e integrante de la
Comision Nacional de Acreditacion (2007-2010).
Vicepresidente nacional del Colegio Médico de Chile
(2008-2011) y actual presidente de su Departamento
de Formacion y Acreditacion. Premio Orden
Francisco Herndndez de la Federacion
(P;ggg])ericana de Facultades y Escuelas de Medicina



Consejo Superior

M Christian Campos .

Decano Facultad de
Ciencias de la Rehabilitacion

M Miguel Angel Vargas |B

Decano Facultad de
Economia y Negocios

- Modnica Canales -

Decana Facultad
de Enfermeria

Kinesidlogo, licenciado en Kinesiologia mencion
Osteoartromuscular, diplomado en Alta Gerencia
Hospitalaria y Magister en Condicién Fisica y Salud
de la Universidad de La Frontera; Magister en
Educacion Universitaria de la Universidad de San
Sebastian (USS) y doctor en Actividad Fisica y Salud
en la Universidad de Granada, Espana. Entre otros
cargos, se ha desempefado como director del
Hospital de Vilcun, director de la Carrera Kinesiologia
de la Universidad San Sebastian, Universidad de los
Lagos vy la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Ingeniero en Transporte de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso, doctor en Economia de la
Universidad de Reading, Inglaterra y Magister en
Economia de la Universidad de Chile. De larga
trayectoria profesional, se ha desempefiado como
académico en diversas instituciones, entre ellas, la
Universidad Federico Santa Maria, Universidad de
Chile y Universidad Diego Portales. En esta ultima,
como director del Departamento de Economia. A su
labor académica se suma una importante labor de
investigacion, principalmente en Economia Urbana,
Organizacion Industrial y Dindmicas Sociales.
También ha sido profesor visitante de la Universidad
de Cambridge y consultor de organismos
internacionales como el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Lincoln Institute of Land Policy.

Enfermera de la Universidad de Chile y Magister en
Salud Publica, mencion Materno Infantil de la misma
universidad. Enfermera matrona y Magister en
Enfermeria con mencion en Educacion. Doctora en
Enfermeria de la Universidad Andrés Bello. Cuenta
con cerca de 20 afos de experiencia profesional y
académica; ingreso a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Andrés Bello en 2004 desemperfidndose
como profesora de Pregrado y Postgrado, secretaria
académica de la Facultad de Enfermeria y directora
de la Carrera de Enfermeria de la sede Vifia del Mar y
Republica. Durante estos afos ha participado en el
diseflo y desarrollo de varios programas de
educacion continua de esta Facultad, en el proceso
de innovacioén curricular y en los tres procesos de
acreditacion de la Escuela, logrando junto al equipo
académico la acreditacion del programa por seis
anos.

- Claudia Morales -

Decana Facultad
de Medicina

L Ricardo Abuauad -

Decano Facultad de
Arquitectura, Arte, Disefio
y Comunicaciones

Médico cirujano, especialista en Medicina Interna de
la Universidad de Chile; especialista en Reumatologia
(Superintendencia de Salud, 2009). Ademas de su
extensa trayectoria como médico, se ha
desempenado como jefe titular del Servicio de
Medicina del Hospital Clinico Félix Bulnes y como
directoray profesora titular de la Escuela de Medicina
de la Universidad Mayor, logrando amplia experiencia
en procesos de assessment y acreditacion, tanto
nacional como internacional. Destaca su
participacién en diversos cursos de formacion en
educacion médica impartidos por el prestigioso
Harvard Macy Institute de la Universidad de Harvard,
a los que después fue invitada a participar como
miembro del cuerpo docente. Es miembro de la
Sociedad de Educacion en Ciencias de la Salud y la
Sociedad Chilena de Reumatologia, entre otras.

Arquitecto de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile y Master en Gestion Urbana en la Ecole
Nationale des Ponts et Chaussées y la Université de
Technologie de Compiégne, ambas en Francia. Con
mas de 20 afos de experiencia, sus obras han sido
seleccionadas tanto para la Bienal de Arquitectura de
Chile como para la lberoamericana. Entre sus
proyectos a escala urbana mas relevantes, destacan
el desarrollo del Barrio Universitario de Santiago vy el
Plan de Infraestructura de la Universidad Diego
Portales, con diversos reconocimientos
internacionales; el Plan Maestro del Barrio Puerto en
Valparaiso; el Plan de Reconstruccion de Peralillo en
la VI Region; y la Asesoria a la Comision Presidencial
para la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, entre
otros. Su trayectoria profesional abarca el mundo
académico, habiéndose desempefado como
director de la Escuela de Arquitectura de la
Universidad Diego Portales, profesor de la Escuela de
Arquitectura de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile y su participacion como invitado habitual a
dictar clases y conferencias en diversas
universidades de Chile y del extranjero (Argentina,
Brasil, Perd, Bolivia, Ecuador, México, Francia,
Alemania, Espanfa, Holanda, y otros). Su obra ha sido
publicada en las principales revistas nacionales e
internacionales de arquitectura, asi como en diversos
libros y compilaciones.



ml  Joyce Huberman -

Decana Facultad
de Odontologia

M Alejandro Caroca .

Decano Facultad
de Ingenieria

- Alfredo Molina -

Decano Facultad de
Ciencias de la Vida

Cirujano dentista titulada de la Universidad de Chile,
cuenta con un diplomado en Educacion Médica de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y un Magister
en Docencia Universitaria de la Universidad del
Desarrollo  (UDD). Dentro de su trayectoria
profesional destaca el cargo de directora de la
carrera de Odontologia de la Facultad de Medicina
de la Clinica Alemana - Universidad del Desarrollo,
desde 2008 hasta inicios de 2016. Paralelamente,
desde 2013 se desempefiaba como directora técnica
de la Clinica UDD, campo clinico de la Facultad de
Medicina de la Universidad del Desarrollo.

Ingeniero civil industrial de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso, cuenta con un PhD en
Business Administration del Cass European Institute
of Management Studies, Francia, un Magister en
Logistica y Gestion de Operaciones de la Universidad
Andrés Bello, un Magister en Gestion vy
Administracion de Salud de la Universidad de los

Andes y un MBA de la Universidad de Sevilla, Espaia.

De larga trayectoria académica, se desempeid como
director general de la Escuela de la Facultad de
Ingenieria de UNAB, ademds de participar como
co-investigador en numerosos proyectos de
investigacion.

Licenciado en Bioquimica de la Universidad Austral
de Chile y doctor en Ciencias de la Universidad de
Liege, Bélgica. Es profesor titular de UNAB desde su
ingreso en 2001, desempefdndose también en
numerosos cargos de gestion académica que
incluyen: secretario académico del Departamento de
Ciencias Bioldgicas, fundador y director de la Escuela
de Ingenieria en Biotecnologia, director general de
Investigacion y director de Investigacion y Postgrado
de la Facultad de Ciencias Bioldgicas. El Dr. Molina
forma parte del claustro académico de los
programas de Doctorado en Biociencias Moleculares
y Biotecnologia. Ha dirigido la formacion de
numerosos estudiantes de pregrado, Magister y
Doctorado y sus hallazgos han sido publicados en
numerosos articulos cientificos en revistas de
corriente principal.

L Carolina Schiele -

Decana Facultad
de Derecho

= Pierre Paul Romagnoli &

Decano Facultad de
Ciencias Exactas

= Maria Gabriela Huidobro

Decana Facultad de
Educacion y
Ciencias Sociales

Abogada y doctora en Derecho de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, cuenta con un
Magister en Ciencias Juridicas de la misma casa de
estudios. Tiene mas de diez afos de experiencia
docente en pregrado y en programas de magister de
diversas universidades nacionales. Fue directora de
Derecho Privado de la Facultad de Derecho de la
Universidad Central; coordinadora de un Proyecto
Anillo de Investigacion Asociativa en Ciencias
Sociales CONICYT y cuenta con diversas
publicaciones.

Doctorado en Ciencias de la Ingenieria con mencion
en Modelacion Matematica de la Universidad de
Chile, obteniendo ademas en régimen de co-tutela
un doctorado en Matematicas Puras de la
Universidad D’Aix Marseille I, en Francia. Su area de
investigacion son los sistemas dindmicos, teoria
ergddica y dindmica simbdlica. Antes de asumir
como decano de la Facultad de Ciencias Exactas se
desempenaba como director del Departamento de
Matematicas.

Doctora en Historia de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile, profesora de Educacion Media,
mencion Historia, licenciada en Educacion vy
licenciada en Humanidades en la Universidad Adolfo
Ibanez. Es investigadora Fondecyt y miembro de la
Sociedad Chilena de Estudios Clasicos y de la
Asociacion Internacional de Hispanistas. Premio
Miguel Cruchaga Tocornal 2013, otorgado por la
Academia Chilena de la Historia, por la investigacion
titulada “Tradicion clasica en la épica sobre la guerra
de Arauco en el siglo XVI”. Coeditora del libro “De
Eeir?a;:, y plebeyas. Mujeres en la Historia” (Ril editores,
4).
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A mediados de marzo de 2020, cuando se hizo evidente la irrupcion
del coronavirus en Chile, la Universidad Andrés Bello rapidamente
organizé su respuesta frente a la contingencia, teniendo como
prioridad garantizar la continuidad del calendario académico y velar
por el apoyo, contencién y bienestar de la comunidad universitaria.

La estrategia fue exitosa gracias al trabajo articulado y transversal de
todas las dreas que componen la Universidad. Destaca la disposicion
permanente de docentes y colaboradores para adaptarse al contexto
cambiante de la crisis sanitaria y reinventar la forma de hacer las
cosas, todo ello con el objetivo comun de seguir entregando una
experiencia educacional de excelencia a las y los estudiantes.
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IMPLEMENTACION DE A INICIOS DE INSTITUTO DE CIENCIAS
COMITE TECNICO LA PANDEMIA BIOMEDICAS UNAB OPERO
~_ CovID UNAB PUSO A COMO LABORATORIO DE
ASESORIA SEMANAL A agggifg%té SuU DIAGNOSTICO DE COVID-19
FORMANDO PARTE DE LA RED DE
SOBRE EFl,-AANV;I«E"I‘vﬁi e SIMULACION PARA LABORATORIOS QUE SE INSTALO EN
MEDIDAS A | LA CAPACITACION O D RIDADES CHILENAS PARA

IMPLEMENTAR. DE MEDICOS.

e~ FISCALIZACION DE
LA SEREMI DE
% SALUD

P DE LOS CAMPUS CASONA
| DE LAS CONDES Y _
REPUBLICA CULMINO CON
1 EXCELENTES
RESULTADOS

CENTRO DE TRAZABILIDAD
SE INSTALO EN
DEPENDENCIAS DE LA SEDE
VINA DEL MAR.
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BRINDO UNA
EXPERIENCIA

ESTUDIANTIL
100% ONLINE

+ de

95%

ACTIVIDADES DOCENTES VIRTUALIZADAS A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE AULAS

VIRTUALES

+ de

2.900

ASIGNATURAS REVISADAS Y REDISENADAS

Promedio de

90%

PARTICIPACION SEMANAL DE ESTUDIANTES
EN ACTIVIDADES DOCENTES SINCRONICAS O
ASINCRONICAS.

+ de

90

OFICINAS VIRTUALES DE ATENCION:
TELEATENCION, TELESALUD,
TELEREHABILITACION, ETC.

Virtualizacion completa

DGDE
100 % onine

NUEVO CENTRO DE SERVICIOS AL
ESTUDIANTE




DESARROLLO DE LA
ONLINE CAMPANA DE

EXITOSA TEMPORADA
CULTURAL UNAB PIONERA ﬁg;‘olic‘l;gﬁfg EN
A NIVEL NACIONAL EN -
VIRTUALIZAR SUS UNAB
ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION DE
D OD COMITE DE RETORNO

PLANIFICACION EXITOSA LOGRO
f vf EL RETORNO, DURANTE EL
SEGUNDO SEMESTRE, A LAS

ACTIVIDADES ACADEMICAS QUE

ERAN DIFICILES DE VIRTUALIZAR.




IMPLEMENTACION DEL MODELO HYFLEX EN HOSPITAL
DE SIMULACION DE LAS 3 SEDES

ENFOQUE EDUCATIVO QUE COMBINA LA PRESENCIALIDAD Y EL APRENDIZAJE EN
LINEA, OTORGANDO FLEXIBILIDAD A CADA ESTUDIANTE PARA DECIDIR S| PARTICIPA
DE MANERA PRESENCIAL, SINCRONICA (VIDEOCONFERENCIA) O ASINCRONICA

(GRABACION DE LA CLASE)

Jor b3l + de

EE80%|

DE ALUMNOS DE
INTERNADO REALIZO
ACTIVIDADES EN
CAMPOS CLINICOS

LOS ESTUDIANTES QUE
ASISTIERON DEBIERON APROBAR
EL CURSO DE INFECCIONES
ASOCIADAS A LA ATENCION DE

SALUD (IAAS), Y LOS CURSOS DE
EPP Y DE COVID-19 DE LA OMS.

DESARROLLO DE
PLANES DE APOYO
FINANCIERO PARA
ESTUDIANTES

BECA UNAB JUNTO A TI.
CONDONACION DE INTERESES.
POSTERGACION Y
FLEXIBILIZACION DE PAGO DE
CUOTAS.

PLANES DE APOYO PARA
ALUMNOS DE POSTGRADO.



IMPLEMENTACION DE APOYOS
DE CONECTIVIDAD

e PLANES DE ACCESO A INTERNET
PARA ESTUDIANTES

® PRESTAMO DE COMPUTADORES PARA
ACADEMICOS Y COLABORADORES

O%
et

UNAB BRINDO
ACOMPANAMIENTO Y
CONTENCION A LA
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

CAMPANA DE VACUNACION
CONTRA LA INFLUENZA

o
00000 EN LAS 3 SEDES PARA COLABORADORES Y
OOQ SU GRUPO FAMILIAR, ADMINISTRANDO

. 1.200 DOSIS.

SEGUIMIENTO Y APOYO PARA PERSONAS
CONTAGIADAS CON COVID-19

ACCESO GRATUITO A LA ATENCION DE CLIiNICAS
PSICOLOGICAS, CLINICAS DE PSICOPEDAGOGIA,
ATENCION VIRTUAL GRATUITA DE DOLOR
OROFACIAL, BRUXISMO Y CEFALEAS, ETC.

PLAN “UNAB TE ACOMPANA” PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y CONTENCION DE LAS Y
LOS ACADEMICOS Y COLABORADORES A TRAVES
DE ESPECIALISTAS EXTERNOS

TALLERES EXTRAPROGRAMATI’COS CON
ACTIVIDADES DE BIENESTAR FISICO Y
EMOCIONAL

“SEGUIMOS JUNTO A TI”, PLAN DE APOYO
PSICOLOGICO Y BIENESTAR PARA ALUMNOS

TALLERES Y CHARLAS DE MANEJO DE STRESS Y
ANSIEDAD
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La Universidad Andrés Bello tiene sedes en Santiago, ViAa del Mar y
Concepcidn. Ademas, mantiene convenios con distintas instituciones,
tanto publicas como privadas, cuyas instalaciones estdn a libre
disposicidon de los estudiantes. Entre ellas se encuentran las clinicas
en las areas de Psicologia, Psicopedagogia, Veterinaria, Odontologia y
Ciencias Juridicas y los centros deportivos en las sedes Viina del Mar,
Concepcion y Campus Casona.

METROS CUADRADOS
[ ] POR SEDE A 2020
11111 | UNAB CUENTA CON
NERE SEDE 2020 (M)

0 076,493

CONSTRUIDOS SEDE CONCEPCION

TOTAL
INSTITUCIONAL 276.498




SERVICIOS ESTUDIANTILES

SALAS MULTIMEDIALES

SALAS PRIVADAS DE ESTUDIO GRUPAL

PC EN BIBLIOTECA

NOTEBOOKS EN BIBLIOTECA PARA PRESTAMO

SERVICIOS
ESTUDIANTILES
UNAB 2020

PC EN LABORATORIOS GENERALES

PC EN ZONAS DE ESPARCIMIENTOS

MODULOS DE IMPRESION PARA ALUMNOS

CAFETERIAS

BICICLETEROS

ESPACIOS DE ALIMENTACION

MAQUINAS VENDING

% DE ZONAS CON WIFI

PERSONAL DE MANTENCION Y SERVICIOS GENERALES

SUPERVISORES DE MANTENCION Y SERVICIOS GENERALES
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gimnasia, sala de musculacion,
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DEPORTIVO
IGNACIO
FERNANDEZ
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CAMPUS
REPUBLICA

Gimnasio habilitado para
basquetbol, vdleibol, handball
y baby futbol;, sala de
musculacién y camarines.
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POLIDEPORTIVO
DEL VALPARAISO
SPORTING CLUB
EN VINA DEL MAR

Recinto habilitado para
basquetbol, vdleibol, handball y
baby futbol; piscina temperada
de competicidn, sala multiuso,
sala de musculacion y
camarines.

Ademas, arriendos en franjas
horarias de canchas de futbol,
multicancha y futbolito en el
complejo deportivo Marcelo







MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA
DURANTE 2020

UNAB implementa sistema Hyflex en
Hospital de Simulacion

Desde inicios de noviembre 2020, las y los estudiantes de las Escuelas
de Medicina, Enfermeriay Obstetriciaregresaron a clases presenciales
bajo el sistema Hibrido Flexible o Hyflex. Implementado en salas de
alta fidelidad, sala de hospitalizacion y en salas de habilidades de las
tres sedes de la Universidad, el sistema ofrece la modalidad hibrida
(presencial y online) permitiendo a las y los alumnos la flexibilidad
de participar presencialmente, sincronicamente (videoconferencia) o
asincronicamente (grabacién de la clase) en igualdad de condicion.
Las salas estan equipadas con pantallas multimediales, camaras vy
micréofonos, 1o que permite la comunicacion bidireccional entre
quienes asisten de forma presencial y remota, asi como vistas
generales de la sala y vistas de cerca de los procedimientos médicos
gue se estan desarrollando.

La implementacion de Hyflex se ampliard a mas salas de clases,
laboratorios y auditorios para el retorno a clases 2021.

Habilitacion del nuevo edificio Abdon
Cifuentes en Campus Reptblica

Se realizaron trabajos en 14 salas de clases, 6 salas de Postgrado,
3 laboratorios de PC, rincones tecnoldgicos, sala de profesores,
cafeteria, dreas de estar y descanso, oficinas administrativas y
estacionamientos. Todos los recintos se encuentran climatizados.

Crecimiento de Clinica Odontolégica en
Campus Reptblica

Incorporacion de 20 nuevos sillones odontoldgicos en el quinto piso
de la clinica, habilitando este espacio para la atencién de pacientes.

Habilitacion de Clinica Veterinaria en sede
Vinha del Mar

Se completalasegunda etapa del proyecto, con la habilitacion de salas
de procedimiento, pabellones quirurgicos y salas de hospitalizacion.

Mejoras en casino y cafeteria en sede Viia
del Mar

Proyecto de ampliacidon y remodelacion que logra un aumento de
50% mas de superficie. También se incorpora nuevo mobiliario,
sistema de climatizacién y conectividad.

Nuevos laboratorios de Quimicay
Farmacia en sede Concepcion

Construccion del Laboratorio de Biofarmacia y el Laboratorio
de Tecnologia Farmacéutica y Cosmética, en conformidad a las
necesidades y estandarizacion de la carrera.



MATRICULA Y RETENCION
ESTUDIANTIL

UNAB, a través de la Subdireccion de Retencidn y el Equipo de
Monitoreo, Apoyo y Seguimiento (MAS) facilita el proceso de
matricula de sus alumnos y brinda apoyo a quienes se encuentran
en riesgo de desercion, ofreciendo servicios online rapidos,
agiles y seguros, ademas de ser accesibles desde cualquier lugar.

Durante 2020, destaco la capacidad de las areas de adaptarse a la
modalidad de trabajo 100% remoto y de mejorar y ampliar el uso
de canales y plataformas para la gestion de todos los procesos de
matricula y retencion, realizando una labor sistematica con foco
en el apoyo integral a los estudiantes y de esta forma asegurar la
continuidad de sus estudios.

PLATAFORMA
MATRICULA ONLINE

fﬁ%deﬂ\

anNos
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DE IMPLEMENTACION
Y ROBUSTEZ

PLATAFORMA CERTIFICADA CON
ISO 9001:2015 SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD




52.508

MATRICULAS
MOL (2020)

EVOLUCION DE
MOL 2015 A 2020




Retencion estudiantil

Durante 2020, la Subdireccion de Retencidn, a través del Equipo MAS,
se consolida como la unidad de apoyo a los estudiantes con riesgo
de desertar, continuando con la aplicacién del Modelo de Retencidn
Estudiantil; un conjunto interrelacionado de procesos y actividades
que brinda apoyo a los alumnos en riesgo, coordinando y generando
instancias transversales con las unidades académicas y de servicios,
en un seguimiento sistematico que permite focalizar los recursos en
aquellos estudiantes que necesitan apoyo directo debido a diversas
circunstancias, entre ellas las condiciones sanitarias y sociales que se
observaron a nivel nacional debido a la pandemia.

Deteccion temprana de Flexibilizacidn financiera para
ESTUDIANTES CON ALERTAS
DE DESERCION

matrlculados que sufrieron
disminucion parcial o total

Entrega de de sus ingresos.
Contencion psicoldgica
O en linea directa para
BECAS
EXCEPCIONALES
estudiantes con

riesgo de desertar. ALUMNOS EN RIESGO DE
DESERCION

Asignacion de 3.759 beneficios de
conectividad

Se entregaron computadores notebook y dispositivos de conexion
a internet, coordinado a nivel nacional con las distintas direcciones
de campus, para dar respuesta a las necesidades de los estudiantes
de las modalidades diurnas, vespertinas y Advance para asegurar su
conectividad a clases.



TASA DE DESERCION ALUMNOS NUEVOS DE PREGRADO SEGUN SEDE

COHORTE
2015

CONCEPCION 19.7%
VINA DEL MAR 19.9%
SANTIAGO 23.9%

TOTAL

22.5%

28

26
23,9

24

22
19,7

20

18

16

14

12
2015

COHORTE COHORTE

2016 2017
22.8% 19.5%
21.3% 18.9%
27.4% 22.1%

25.4% 21.0%

27,4

22,8

2016

COHORTE
2018

17.5%
18.2%
21.7%

20.2%

22,1

COHORTE
2019

17.1%
18.7%
20.1%

19.3%

Pts

Variacion

-0.46
0.51
-1.57

-0.88

21,7
20,1
19,5
17,5
17,1
2017 2018 2019

N2

Desertores

262
an
1,360

2,093

SANTIAGO

Var
Desertores

-106

VINA DEL MAR
CONCEPCION




Niveles de satisfaccion del estudiante

El Estudio de Satisfaccion de Estudiantes UNAB 2020, conocido
como NPS (Net Promoter Score), se realizd de manera online entre
el 13 de octubre al 21 de diciembre y contd con la participaciéon de
estudiantes de todos los ciclos y programas de la Universidad, con
una cobertura de 28,3%.

UNAB SATISFACCION ESTUDIANTIL 2020
SATISFACCION GENERAL JORNADAS

TOTAL ADVANCE | POSTGRADO PREGRADO DIURNO PREGRADO ONLINE

PREGRADO VESPERTINO |



SERVICIOS AL ESTUDIANTE
Y CANALES DE ATENCION

TOTAL

(0351175

DE INTERACCIONES CON ESTUDIANTES
a través de todos los canales y plataformas,

incluyendo Whatsapp y correo de la DMGF.



Accede a todos tus servicios a través de nuestro
Centro de Servicios Online
www.unab.cl/servicioestudiante

Nuevo Centro de Servicios al estudiante,
100% online

Brinda acceso a todos los servicios académicos y financieros
gue previo a la pandemia eran presenciales, ademas de entregar
informacidn relevante sobre becas, beneficios, formas de pagos,
certificados, bibliotecas y acceso a Intranet.

(M

Lo ]

EL CENTRO DE
SERVICIOS ONLINE
gestiond

09./57

casos derivados
durante 2020.



Bienvenida a estudiantes nuevos 2020

Por primera vez en la historia de la Universidad, todas las bienvenidas
a estudiantes nuevos y las actividades asociadas debieron migrar
de formato presencial a formato 100% online. Este desafio se logrd
gracias al trabajo de la Direccion de Servicios al Estudiante en
conjunto con un equipo multidisciplinario, manteniendo siempre un
alto estandar de calidad.

Entre las distintas actividades que se virtualizaron destacan las
bienvenidas académicas, cursos de induccion a diversas materias,
charlas magistrales, la encuesta de caracterizacion, el Taller de
Comunicacion y Trabajo en Equipo vy el Taller de Habilidades para el
Aprendizaje.

participaron en la
D UD 9 1 78 actividad de bienvenida
W . académica que preparo
ALUMNOS DIURNOS Ila Universidad.
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A través de la Direccion General de Desarrollo Estudiantil (DGDE)
UNAB brinda una experiencia universitaria integral e inclusiva,
basada en el acompanamiento y formacidén extraacadémica
de los estudiantes en dreas como bienestar, vida estudiantil,
deportes y formacion integral del alumno, durante el inicio,
progreso y egreso de su carrera.

Durante 2020 y ante el desafio de la emergencia sanitaria se llevd
a cabo la virtualizacion completa del programa de actividades y
experiencias de la DGDE. A ello se sumo el desarrollo de diversas
iniciativas que tuvieron como foco el bienestar emocional, mental
y fisico de los estudiantes durante la pandemia, asi como brindar
acompafiamiento, capacitacion y asesoria a las direcciones de
carreras para situaciones complejas en contexto de pandemia.

Se realizaron

27000 |[88

participantes en actividades

de la DGDE durante 2020 [ |

TALLERES .
EXTRAPROGRAMATICOS
ONLINE DURANTE 2020
con un total de 12.860
estudiantes inscritos

Los talleres abordaron los dmbitos de bienestar, liderazgo, cultura,
arte y deporte y las clases fueron adaptadas a plataformas virtuales.
Los coordinadores y profesores fueron capacitados para otorgar

una mejor experiencia a los estudiantes.



Programa Seguimos Junto a Ti

Programa de actividades desarrollado para el periodo de transicion
entre el primer y segundo semestre, con foco en primer y segundo
afo, con el fin de promover instancias de bienestar y salud mental
estudiantil, desde una perspectiva integral y preventiva.

+de Participaron

experiencias estudiantes
formativas practicas de todas las sedes
| |




RELACIONAMIENTO
ESTUDIANTIL

+de

DURANTE 2020,
SE REALIZARON
A Y 4

A
e

9.0/4

ESTUDIANTES

participaron de
actividades y
experiencias de
bienestar y salud
mental.

ENCUENTROS DE
RELACIONAMIENTO
Y DIALOGO

con organizaciones
estudiantiles de todas
las sedes, con un
alcance de

2.500

ESTUDIANTES

BIENESTAR ESTUDIANTIL

20.846

ESTUDIANTES

alcanzados con acciones
comunicacionales tales como
capsulas audiovisuales, infografias
y recomendaciones de bienestar
y salud mental.
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0
OCTUBRE
MES DE LA ATAIA
SALUD MENTAL

25 experiencias,
con un total de

3.807

participantes

2.793

horas de atencidn
de apoyo psicolégico
remoto en 2020



DEPORTES

Entrenamiento en Casa

Para promover la actividad fisica y el bienestar de todos los
estudiantes UNAB, se publicaron videos de entrenamiento con
elementos que habitualmente se encuentran en la casa.

Apoyo y seguimiento a deportistas
seleccionados UNAB

Durante todo el afio se mantuvo contacto permanente con los
deportistas que integran las selecciones de la Universidad, para
conocer sus necesidades e inquietudes durante el régimen de
actividades a distancia.

940 estudiantes integran las 43
selecciones deportivas UNAB

Todas las selecciones deportivas adaptaron sus entrenamientos a
modalidad remota, con la asistencia de un equipo de preparadores
fisicos. Una vez que las condiciones sanitarias lo permitieron, se
realizd el plan de retorno al entrenamiento presencial de manera
voluntaria y respetando todos los protocolos dispuestos por las
autoridades sanitarias.




DURANTE 2020
SE DISPUSO DE

/’ . = -
270 VIiQS deacmision especil

+de
millones de pesos
en becas deportivas

beneficiados con la inscripcion
84" prioritaria de asignaturas establecida
en la Politica Institucional de
DEPORTISTAS Apoyo a Deportistas.
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ACOMPANAMIEN C
ESTUDIANTES DE PRIMER ANO

e ok

Durante 2020 y frente a los desafios impuestos por la crisis sanitaria, el
Centro Integral de Acompanamiento y Desarrollo al Estudiante (CIADE)
virtualizé en su totalidad el Programa de Apoyo Integral para estudiantes.
Con el esfuerzo y compromiso de todo el equipo se logré mantener
el acompanamiento a través de tutorias académicas, reforzamientos,
apoyo psicoeducativo y vocacional, y el Programa Mentoria Huella.

( )

U0

3.571 | “95552 | 2.840

estudiantes inscritos en 1° semestre ACADEM'CAS estudiantes inscritos en 2° semestre

L

Exitosa adaptacion de la totalidad del Programa de Tutorias
Académicas a modalidad online, incluyendo la entrevista, seleccidon y
capacitacion de tutores, la implementacion de tutorias en Blackboard y
la retroalimentacidon y evaluacidn de tutores.



Programa Mentoria Huella

Implementado en 60 carreras de
11 facultades, beneficiando a

1'
[Huetta
+2.000 estudiantes

Programa implementado durante 2020 que busca entregar
acompafnamiento y orientacion a estudiantes que ingresan por
primera vez a UNAB, otorgado por estudiantes de cursos superiores
que pertenecen a la misma carrera. Esto favorece la integracion
académica, social y administrativa de las y los alumnos nuevos vy a la
vez desarrolla competencias transversales en quienes ejercen como
mentores.

Apoyo vocacional
Durante 2020, el apoyo vocacional se desarrolld de manera remota,

generando diversas instancias para acompafar a los alumnos en la
resignificacion de la elecciéon de sus carreras.

UgU
ATa O/

recibieron apoyo

vocacional individual
estudiantes

encuentros vocacionales
3 grupales con un total
RECIBIERON

de 146 estudiantes
APOYO VOCACIONAL




LOS PROGRAMAS DE
APOYO ESTUDIANTIL
DESARROLLADOS POR

CIADE

Centro Integral de
Acompanamientoy
Desarrollo al Estudiante

OBTIENEN CERTIFICACION
EN NORMA INTERNACIONAL

1SO 9001




» EVALUACION DEL
* APRENDIZAJE ESTUDIANTIL
et
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ESTADO DE ASIGNATURAS CON
PLANES DE ASSESSMENT 2020 POR FACULTAD

‘-ﬁ

Dada la contingencia nacional durante 2020 y PLAN DE
considerando los cambios en la modalidad de EACULTAD FINALIZADO APLAZAMIENTO

imparticion de las asignaturas, en particular
las asignaturas integradoras en las que se
implementan los planes de assessment o
evaluacion de cada carrera, se tomo la decisidon
de aplazar dichos planes en aquellos programas
cuyas actividades de experiencia practica fueron
suspendidas por la Universidad en respuesta a las
definiciones de la autoridad sanitaria.

En consecuencia, un porcentaje de asignaturas
gue debian disefar e implementar sus planes en
2020, los aplazd hasta retomar las actividades
practicas.

DEL TOTAL DE ASIGNATURAS
INTEGRADORAS CONSIDERADAS
EN LA PLANIFICACION INICIAL

O SE ENCUENTRA EN
/ ESTADO FINALIZADO
O AL CIERRE DE 2020

0 FORMULO UN
/O PLAN DE APLAZAMIENTO
PARA 2021

CAMPUS CREATIVO

EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
MEDICINA

ODONTOLOGIA

TOTAL

TOTAL GENERAL




Jornadas Nacionales de Assessment

Evento llevado a cabo en noviembre 2020, para compartir
experiencias relevantes e intercambiar buenas practicas en el ambito
de la evaluacion del aprendizaje estudiantil.

En esta oportunidad participaron, en calidad de expositores, el
subdirector de Pregrado de la Universidad de Chile, Carlos Rilling T.
vy la experta en evaluacion Claudia Drago, profesional del programa
MIDE de la Universidad Catdlica de Chile, ademas de 319 asistentes,
en su mayoria docentes de las distintas facultades UNAB.



EDUCACION INCLUSIVA
L ¥y

i

Educacion inclusiva

Durante 2020, la Direccion de Educacion Inclusiva realizéd el ajuste
necesario de sus procesos y actividades para responder a los desafios
presentados por la pandemia y de esta forma hacer efectivo el derecho
de todos los miembros de la comunidad de aprender y participar de
la formacidn universitaria. Fue un periodo académico marcado por
el trabajo online en el que destacd el compromiso y esfuerzo de las
y los estudiantes, su capacidad de adaptacion al entorno virtual y su
participacion en las asesorias.

-

M AL

Inicio del trabajo con docentes a partir de la elaboraciéon
de la guia No Manual

Se generaron espacios de reflexion en base a la construccién de una
guia de sugerencias pedagdgicas para abordar la diversidad en aula
universitaria.
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Desarrollo de 3 talleres online sobre “Desafios en
Entornos Académicos”

54 alumnos del Programa de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad
participaron de estas instancias en las que se abordaron los desafios
que deberdn afrontar en su proceso de formacion profesional y que
tienen relacién con el autoconocimiento, la regulacion emocional y
la integracion social.

e

Acompaiiamiento a +40 estudiantes

Asesoriasindividuales en formato online para alumnos que presentan
barreras en la participacion y el aprendizaje. También se trabajd
directamente con las respectivas escuelas a modo de abordar las
situaciones desde una inclusion de toda la comunidad educativa.
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JERARQUIZACION
ACADEMICA

- A7\

Con el fin de asegurar la calidad de la educacidén que reciben sus
alumnos, UNAB mantiene requisitos, criterios y procedimientos para
la categorizacion y promocion de los académicos, de acuerdo con un
analisis objetivo, ponderado y con énfasis en lo cualitativo. En 2020 se
alcanzé la jerarquizacion de 98% de los académicos regulares y 98%
de los adjuntos. Se espera lograr la jerarquizacion de la totalidad de
profesores regulares y adjuntos durante 2021.

Jerarquizacion
academica de

N9 /%

DEL TOTAL DE
ACADEMICOS UNAB

R e




DESARROLLO
DOCENTE

La Direccidn de Innovacidon y Desarrollo Docente (DIDD) tiene el
compromiso de velar por el ejercicio de una docencia de excelencia en
UNAB, dando continuidad durante 2020 a la gestion del perfeccionamiento
académico, esta vez con énfasis en la modalidad de ensefanza y
aprendizaje a distancia, dada la crisis sanitaria a nivel global.

Implementacion de sitio aula.virtual.unab

En respuesta a las necesidades docentes, la Vicerrectoria Académica
implementd este sitio que almacena materiales y guias para que profesores
y estudiantes puedan aprender el uso de la plataforma Blackboard
e implementar estrategias educativas para la educacion remota de
emergencia.

La modalidad de enseflanza y aprendizaje a distancia, que se desarrolla
en programas de educacion online en UNAB, se extiende asi a toda la
comunidad docente, incorporando nuevos elementos que incluyen la
habilitacion técnica en Blackboard y la habilitacidon pedagdgica asociada
a la didactica y evaluacion de aprendizajes, que potencien el aprendizaje
y la docencia en ambiente virtual.



Plan de Formacion Docente 2020: Enseiianza
y Aprendizaje Digital

Dividido en tres etapas, el plan tuvo como objetivo orientar y formar a los
docentes en la gestion e implementacion de las asignaturas en Blackboard
y en el uso del ecosistema de aprendizaje One Faculty by Laureate. En
esta oportunidad, 58% de los docentes participd de la ruta pedagodgica
inicial de One Faculty.

NUMERO DE 4000

DOCENTES QUE

COMPLETARON EL 3000 7 70/
CURSO INICIAL DE J (o)

AULA VIRTUALBB 000
(PREGRADO REGULAR/
PREGRADO ADVANCE/
POSTGRADO) 1.000

% Total aprobados

4.592 3.579

I toTAL DOCENTES [ TOTAL DOCENTES
CURSO APROBADO

N° DE DOCENTES POR FACULTAD QUE PARTICIPO
EN AL MENOS 1 TALLER O WEBINAR

600
DOCENTES
UNAB CURSO 400
AULA VIRTUAL

BB - FACULTADES oo

210 364 367 241 178 273 627 86 431 645 157
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Programa “Ensefianza y Aprendizaje a
Distancia: Experiencias Internacionales”

Iniciativa desarrollada durante septiembre y octubre de 2020, en
colaboracion con la Universidad de Miami, Universidad de Deusto y
Tecnoldgico de Monterrey. Aborda el uso de metodologias activas
para el aprendizaje profundo, la evaluaciéon y retroalimentacion, y la
motivacion e interaccion con las y los estudiantes.

Curso “Aspectos basicos para la
construccion de instrumentos de
evaluacion”

Curso autoinstructivo, disefiado para fortalecer los aprendizajes de
las y los docentes en el area de evaluacion.



INNOVACION
CURRICULAR

PROCESOS DE DEL TOTAL DE
INNOVACION

CURRICULAR O ::%g:z:l“\\:o
INICIADOS

EN 2020 PROGRAMAS INNOVADOS EN 2020, 4

CORRESPONDEN A PROGRAMAS

ADVANCE

LOS PROGRAMAS
FINALIZADOS SON LOS SIGUIENTES:

7

PREGRADO

C@o
FINALIZADOS

PROGRAMAS DE PREGRADO

INGENIERIA CIVIL EN MINAS

INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL ADVANCE

APLAZADOS 2021

INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA ADVANCE

=d

PSICOLOGIA ADVANCE

LIC. EN TRABAJO SOCIAL ADVANCE

ENTRENADOR DEPORTIVO

ESPECIALIDADES MEDICAS

PFE EN PSIQUIATRIA DEL ADULTO

=i

PROGRAMAS DE POSTGRADO
ESPECIALIDADES

MEDICAS MG EN DERECHO PENAL Y PROCESAL PENAL
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PROGRAMAS-DE
CONTINUIDAD ADVANCE
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2 nuevos programas Advance

En 2020 se incorporan los programas de Licenciatura en Trabajo
Social, en modalidad full online e Ingenieria en Construccion,
en modalidad semipresencial. Ademas, se disefia y decreta el
programa de Psicologia Advance, que serd impartido el 2021.

U

o

Imparticion en modalidad online
de los programas Advance
INGENIERIA EN COMPUTACION
E INFORMATICA E INGENIERIA
CIVIL INDUSTRIAL

gracias a su innovacion curricular




AUMENTO EN
MATRICULA ADVANCE

2 | O 5 ESTUDIANTES
2 | 5’| ESTUDIANTES

1.348 alumnos en modalidad online
1.166 alumnos en modalidad presencial

AUMENTO EN
RETENCION ESTUDIANTIL

65.3% EN 2019
70,5% EN 2020

gracias a la implementacién del modelo
de retencién en programas Advance.



UNAB CUENTA CON UNA
TRAYECTORIA DE

\. J

impartiendo EDUCACION

ONLINE, posicionando a la
institucion como LIDEREN
ESTE AMBITO EN EL PAIS.



NUMERO DE
ESTUDIANTES
EN EDUCACION

ONLINE*

J)o

30.000

25.000
20.000
15.000
10.000
2018 2019 2020

I rpostGrADO [l ADVANCE-ADULTO TRABAJADOR

[ PREGRADO TRADICIONAL**

*Incluye alumnos de carreras Advance Full Online, Postgrados Full Online, carreras hibridas
vespertinas o de curso de Inglés online. Los estudiantes de pregrado tradicional que debido a la
pandemia debieron virtualizar sus cursos no estan incluidos en este grafico.

**Pregrado tradicional incluye alumnos de cursos de Inglés y carreras hibridas vespertinas.

de aumento en
ALUMNOS
CON ALGUN CURSO

FULL ONLINE
en relacién a 2019

288%

de aumento en
comparacion
con 2018

0%

de nuevos
MATRICULADOS

EN POSTGRADOS
son estudiantes online

distribuidos en 16 programas
de Magister en las areas de
Educacién, Salud, Ingenieria
vy Negocios.

A través del programa Advance,
UNAB es lider entre los adultos
trabajadores que estudian una
carrera de pregrado. Durante
2020, la Universidad conté con
5.585 estudiantes matriculados
en carreras Advance en formato
presencial y 1.765 matriculados en
carreras Advance Full Online.



Lanzamiento de 2 carreras nuevas
Advance Full Online

Licenciatura en Trabajo Social e Ingenieria en Control de Gestion,
completando 6 carreras Advance Full Online impartidas en 2020.
Las 4 ya existentes son: Ingenieria Industrial, Ingenieria Comercial,
Ingenieria en Administracion y Contador Auditor.

UNAB Online, en equipo con VRA,
capacitaron a 86% del cuerpo
académico UNAB

A raiz de la emergencia sanitaria, el drea puso a disposicién toda su
experiencia para apoyar la virtualizaciéon completa de la operacion de
la Universidad, para lo cual desarrolld un curso autoinstruccional de
manejo basico de Blackboard para profesores y estudiantes y tableros
de seguimiento en Power Bl para monitorear el comportamiento de
docentes y alumnos en las aulas virtuales.

La capacitacion ademas incluyd la adquisicion de herramientas
tecnoldgicas para metodologias activas y buenas practicas en el
desarrollo de la docencia en formato virtual.

Inducciéon a modalidad online para todos
los estudiantes

Al hacerse evidente que la pandemia obligaria a continuar el
segundo semestre en formato virtual, UNAB Online liderd un
proceso de induccidn a esta modalidad para todos los estudiantes
de la Universidad, con el fin de facilitar la experiencia de educacion
remota. EIl proceso incluyd un curso de Induccion a Blackboard,
talleres de estrategias de estudio y comunicacion efectiva, y eventos
de bienvenida.

Consolidacién del Modelo de Seguimiento
Advance

Iniciado en 2020, el modelo permite evitar la desercién de estudiantes
en riesgo de las carreras Advance, al analizar semanalmente los datos
del segmento y abordar las alertas. Con ello, la retencién estudiantil
en Advance Online aumenté 15 puntos, pasando de 55.6% en 2019
a 70,6% en 2020.



A través de la Direccion de Educacion Continua, UNAB imparte cursos
y diplomados para profesionales y técnicos que buscan actualizar
sus conocimientos, habilidades y destrezas, aumentando asi su
competitividad y empleabilidad.

Durante 2020, la crisis sanitaria exigio la revision de modelos, procesos
y reglamentos para agilizar la gestion de desarrollo y crecimiento en
Educacion Continua, particularmente para la modalidad online. También
se reforzd la busqueda de programas impulsados por la demanda
en modalidad Live y se implementaron alianzas estratégicas con
importantes actores a nivel mundial.

ALIANZAS CON
B Microsoft BDeusto

Universidad de Deusto

PARA EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS DIFERENCIADOS

Los programas en alianza con Microsoft se basardn en las rutas de
aprendizaje del sistema MS Learn, con profesores de la empresa,
certificaciones y expositores de renombre. Asimismo, la alianza con la
Universidad de Deusto ofrece un modelo de calidad probado en Europa,
profesores internacionales, doble certificacion y conversatorios con
reconocidos referentes educacionales.




programas
nuevos de
Educacion
Continua
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DIPLOMADOS
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CURSOS

Facultades que destacaron en 2020 con programas nuevos

e Campus Creativo:
Diplomado en Interior Design

e Facultad de Ciencias de la Rehabilitacién:

Diplomado en Telerehabilitacién Cognitiva para el Adulto Mayor
Diplomado en Rehabilitacién en Psiquiatria para Equipos de Salud
Mental

e Facultad de Derecho:
Diplomado en Derecho Administrativo Sancionador
Diplomado en Criminologia

aumento de

52%

Incorporacion de

CANVAS

en la imparticién online
en relaciéon a 2019.

e Facultad de Economia y Negocios:

Diplomado en Gestién de Personas en el Sector Publico (Modalidad
Online)

Diplomado en Gestion Financiera del Estado (Modalidad Online)

e Facultad de Educacioén:

Diplomado en Docencia para la Educacion Superior

Diplomado en Neurociencia y Gestién de la Convivencia Escolar
Diplomado en Aprendizaje basado en Competencia para el Contexto
Escolar

Diplomado en Coaching y PNL

Diplomado en Aprendizaje Basado en Proyecto (ABP)

* Facultad de Medicina:
Diplomado en Medicina Estética y Salud
Diplomado Enfoque de Género en la Gestion Publica y Privada

Nueva LMS para fortalecer la experiencia del estudiante. Se capacitd
a los docentes en el uso de este sistema y en la herramienta
colaborativa Teams para la modalidad Live.




Certificado bajo Norma ISO 9001, el Sistema de Bibliotecas satisface los
requerimientos de informacion tanto fisica como virtual, y fomenta el
crecimiento integral de la comunidad universitaria. Se trata de una unidad
dindmica que brinda servicios innovadores y de calidad, contribuyendo
a facilitar el aprendizaje continuo y la investigacion a través de la gestion
del conocimiento.

Durante 2020, la Biblioteca Virtual (biblioteca.unab.cl) jugd un papel
esencial, ofreciendo servicios en linea para los usuarios de la comunidad
universitaria a través del acceso a recursos electronicos y digitales,
el catdlogo de colecciones, el repositorio institucional académico y
diversos talleres de capacitacion, entre otros.

Para responder a la alta demanda, el equipo del Sistema de Bibliotecas
concentrd sus esfuerzos en aumentar la disponibilidad de material de
consulta en todas las plataformas de la Biblioteca Virtual, ademas de
mantener los talleres de capacitacion y realizar diversas campafas de
difusién acerca de los servicios para docentes y estudiantes de pre y
postgrado.



distribuidas en las
sedes de Santiago,
Vina del Mar y
Concepcion

suscripciones a
21 revistas

impresas o

diarios
Biblioteca Fisica COLECCION
BIBLIOGRAFICA

12837 476 451

material bibliografico volimenes
fisico entre enero y

marzo del 2020*

*Periodo previo a la .

pandemia, mientras

permanecieron abiertas las titulos
bibliotecas.

9 bibliotecas fisicas

40.282

titulos de publicaciones
electroénicas

I
64.074

titulos de e-books

Durante 2020 se sumaron 4 nuevas bases de datos,
contando actualmente con 34 bases de datos en
diversas areas del conocimiento que apoyan la
docencia de pregrado y postgrado.

Ademads, un total de 37 bases de datos de acceso
abierto se pusieron a disposicion del publico general.



Repositorio Institucional Académico (RIA)

Recurso de informacion en formato digital que reulne, preserva y difunde la
produccion intelectual, cientifica y académica generada por la comunidad UNAB,
asi como las tesis producidas por alumnos de pre y postgrado. Durante 2020, los
esfuerzos se concentraron en aumentar el acervo del repositorio, digitalizando
e incorporando trabajos de titulacion y articulos y material de apoyo docente
producido por investigadores y académicos de la Universidad.

6\/
4 =
27.337 919.732

Trabajos de titulacion Descargas del
disponibles en RIA material en RIA

EVOLUCION DE INDIZACION DE RIA EN GOOGLE SCHOLAR
MAYO 2019 - DICIEMBRE 2020

MAY JUL AGO OCT DIC ENE MAR MAY JUL AGO OCT DIC
2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 20202020 2020 2020
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TITULOS EN LA —
COLECCIONDE ( ——
RECURSOS —_—
DIGITALES UNAB —

La plataforma pone a disposicion de la comunidad universitaria
los titulos bibliograficos de los distintos programas de pre y
postgrado para ser visualizados en texto completo. Durante 2020
se priorizd y aumentd la digitalizacion de titulos de bibliografia
obligatoria y complementaria para otorgar a la comunidad
universitaria continuidad en la consulta y uso del material.
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‘A TALLERESDE  _
D-.Iﬂl._U CAPACITACION

ONLINE REALIZADOS

m m m EN 2020
0.824

PARTICIPANTES

Utilizando canales virtuales, la Unidad de Desarrollo de
Competencias en Informacion continud impartiendo los talleres
de capacitacion del Sistema de Bibliotecas, los cuales se enfocan
en desarrollar competencias en el ambito de la alfabetizacion
informacional de alumnos, docentes e investigadores.







La generacion sistematica de nuevo conocimiento es un aspecto
fundamental en la Mision de la Universidad Andrés Bello y que la
institucion desarrolla a través de actividades de investigacion de alta
calidad e impacto, ya sea a nivel local o en conexién con redes nacionales
e internacionales. La investigacion en UNAB también da origen al
desarrollo de actividades de innovacién y emprendimiento basadas
en ciencia y transferencia del conocimiento, y es el fundamento para
formar personas con la capacidad de crear nuevo conocimiento, lo que
constituye la base de la formacién doctoral. De esta forma, a través del
fomento y desarrollo de investigacién, innovacion y emprendimiento,
sumado a sus programas de Doctorado, UNAB genera un circulo
virtuoso que contribuye a la educacidn y desarrollo del pais y que ha
sido reconocido por su excelencia.

PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA

lugar nacional

publicaciones

indexadas en
WEB OF
SCIENCIE

lugar nacional

en publicaciones
indexadas en

4°

universidad

en superar
1.000
publicaciones
en SCOPUS
durante 2020

en WOS vy 1.200
publicaciones

WOS entre

en SCOPUS 2016-2020

SCOPUS durante 2020

953 |(3.608| (4.225

publicaciones publicaciones

publicaciones

SCOPUS entre
2016-2020



INVESTIGACION UNAB Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1 FUIENl.A POBREZA
Tl

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NOCONTAMINANTE

1 ACCION
POREL CLIMA

NUMERO DE
ARTICULOS UNAB
2020 Y ODS A LOS
QUE CONTRIBUYEN

REDUCCION DELAS 11 CIUDADES Y
DESIGUALDADES

1 5 ‘I;IEDE%I]SISTEMAS

EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

] v

12 PRODUCCION
GOMUNIDADES YCONSUMO

- SOSTENIBLES RESPONSABLES

< L alia] ©O

PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS L0S 0BJETIVOS

LOGRAR @

OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econdmico
Industria, innovacion e infraestructura
Reduccion de desigualdades
Ciudades y comunidades sostenibles
Produccidn y consumo responsables
Accion por el clima

Vida submarina

Vida de ecosistemas terrestres

Paz, justicia e instituciones soélidad

Fin de la pobreza

Hambre cero



INNOVACION Y TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

UNAB presentoé el Plan Estratégico del
Proyecto “Ciencia e Innovacién para el
2030” de CORFO

Tras adjudicarse la primera fase del proyecto en 2018, UNAB recibid
financiamiento de CORFO para formular el Plan Estratégico de
la iniciativa, el que fue presentado en enero del 2020. Este Plan
generard mas y mejores herramientas para fortalecer la innovacion
y la contribucién que realiza la Universidad al desarrollo productivo
basado en innovacidn del pais. Junto con lo anterior, UNAB ademas
se adjudicd la segunda etapa del programa, que consiste en la
implementacion del Plan Estratégico dentro de los préoximos cinco
afos.

El proyecto “Ciencia e Innovacion para el 2030” busca fomentar la
transferencia tecnoldgica, la innovacién y el emprendimiento de base
cientifica-tecnoldgica en los estudiantes, profesionales y cientificos
de las universidades chilenas.

Concurso Prueba de Concepto - COVID-19

Por segundo afo consecutivo, la Direccion de Innovacion vy
Transferencia Tecnoldgica (DITT) de la Vicerrectoria de Investigacion
y Doctorado lanzd el concurso de financiamiento interno “Prueba
de Concepto”; esta vez dirigido a académicos e investigadores
UNAB que contaran con tecnologias en etapa de prueba de
concepto relacionadas con el diagnostico, deteccion de inmunidad
y tratamientos rapidos de COVID-19. El concurso permitid financiar
dos desarrollos tecnoldgicos aplicados en los ambitos de deteccion
de SARS-CoV2 con finalidad de diagndstico. Ambos proyectos
lograron altos niveles de avance, concretdndose una aplicaciéon de
patente PCT con uno de ellos.

P INVESTIGADOR
TITULO DEL PROYECTO RESPONSABLE FACULTAD / CENTRO

“Desarrollo de un kit de

deteccion rapida de

SARS-CoV-2 mediante Fernando Bustos
Loop mediated

Facultad de Medicina
- Instituto de Ciencias

isothermal amplification Biomédicas
(LAMP)”

“Implementacion de Eacultad de Cienci
un kit diagnéstico Daniel Aguayo acultad de Ciencias
inmunoelectroquimico guay de la Vida - CBIB

para SARS-CoV-2”



Creacion de “Conciencia y Logistica”,
primer spin-off UNAB

Se trata de la primera empresa constituida desde UNAB, con
participacion de la Universidad y con tecnologia desarrollada por sus
académicos, en este caso Julio Villalobos y Andrés Bronfman, ambos
del Centro de Transporte y Logistica de la Facultad de Ingenieria.

UNAB
solicito

Patente otorgada en Chile a
proyecto UNAB-USM

Se entregd patente de invencidn al proyecto “Convertidor multinivel
para el control y transmisién de la energia eléctrica” (cdédigo
CL2016002365), desarrollada por el académico y exrector UNAB
Dr. José Rodriguez, junto con la Dra. Margarita Norambuena y el Dr.
Samir Kouro, ambos académicos de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria (USM). La solicitud asociada a esta patente se realizd en
2016 y su concesion se logrd en octubre de 2020.

patentes
DURANTE 2020
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Programa de Emprendimientos Innova+

Programa que busca fomentar el desarrollo de emprendimientos
basados en innovacion de estudiantes y de Alumni UNAB a través
de diversas iniciativas abiertas a toda la universidad, para generar
impacto en la sociedad y el mercado, complementando las

capacidades de cada facultad.

l

ALUMNOS DEESTOS

de prey PROYECTOS

postgrado COMPLETARON EL

participaron PROGRAMA
FORMATIVO VALUE
CREATION de UNAB,
que entrega

herramientas
para potenciar la

l

EQUIPOS REALIZARON
EL DIPLOMADO EN
CREACION DE
NEGOCIOS, que busca
apoyar a
emprendedores
mediante la entrega de
herramientas para
favorecer la

propuesta competitividad y
de valor. sustentabilidad de sus
empresas en fase
temprana.
. CREACION DE
- - nuevos
P emprendlmlentos

como parte del Programa Innova+



Segunda version del torneo de
emprendimiento estudiantil Startup
Creation

Concurso organizado por la Direccion de Innovacion y Transferencia
Tecnoldgica de la Universidad Andrés Bello en alianza con Banco
Santander. El objetivo es premiar las ideas de emprendimiento
basado en innovacion lideradas por estudiantes de pre y postgrado
de la Universidad. Los mejores proyectos obtienen dos millones de
pesos para apoyar su desarrollo a través del cumplimiento de hitos
comerciales, tecnoldgicos y/o financieros, entre otros.

8 EQUIPOS FINALISTAS RECIBIERON UN
TOTAL DE $16 MILLONES DE PESOS

UNAB ejecucion de postulacién a
APOYO PROYECTOS PROYECTOS
SEMILLAS CORFO VIU FONDEF

millones en millones en millones en
ventas levantamiento de levantamiento de EMPLEOS
acumuladas financiamiento publico capital privado

En este dmbito destaca la empresa Paghe Technologies, fundada por
exalumnos de la Facultad de Ciencias de la Vida, que representa 32%
del financiamiento publico obtenido, 99% del capital privado y 54%
del total de empleos creados.



ADJUDICACION DE PROYECTOS

19 proyectos en investigacion aplicada
adjudicados durante 2020

Deestos, 14 serealizaron con vinculaciéon al sector privado, alcanzando
un monto apalancado de aproximadamente $350 millones de pesos
para desarrollo con impacto en la industria.

ADJUDICACION DE

27 15 Tl

proyectos proyectos proyectos
Fondecyt Fondecyt de Fondecyt de
Regulares Iniciacion Postdoctorado

Adjudicacion de 3 Institutos Milenio

Se trata del Instituto Milenio para la Investigacion del Cuidado
(MICARE) y el Instituto Milenio de Fisica Subatédmica en la Frontera
de Altas Energias (SAPHIR), en los cuales UNAB participa como
institucién principal, y el Instituto Milenio en Socio-ecologia Costera
(SECOS), en el que participa como institucion albergante.

Adjudicacion de fondos internacionales
para proyectos de investigacion

Los fondos provienen de Social Sciences and Humanities Research
Council (Canadd), United States Air Force (EE.UU.), el Programa
lberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED)
y Comité Mixto ESO-Gobierno de Chile.

Adjudicaciones en Concurso ANID
COVID-19

En 2020, UNAB se adjudicd un proyecto como institucion principal y
cuatro proyectos como institucion asociada en el concurso externo
de ANID “Concurso para la asignacion rdpida de recursos para
proyectos de investigacion sobre el coronavirus (COVID-19)”.



DOCTORADOS

%

graduados de
programas de
Doctorado en 2020

Acreditacion de los programas de
DOCTORADO EN CIENCIAS FISICAS Y
DOCTORADO EN BIOMEDICINA,
alcanzando un total de 8
programas acreditados.



DIVULGACION CIENTIFICA

VIl Conferencia de Cultura Cientifica UNAB
de diagnéstico de COVID-19

7~ ™~ +de
CHARLAS @
10a| & |8.000
referentes o (MU Vruaies
AYATA

Evento anual organizada por el Centro para la Comunicacién de la
Ciencia con el objetivo de acercar la ciencia a la sociedad. Debido a la
crisis sanitaria la Conferencia de Cultura Cientifica UNAB se adapté a
un nuevo formato: un ciclo de charlas virtuales realizadas entre junio
a diciembre que contd con la presencia de destacados investigadores
e investigadoras, quienes analizaron los diversos desafios para Chile
vy el mundo, generados a partir de la pandemia.

RANKINGS Y RECONOCIMIENTOS

22 |32 | wume

MEJORES ' ‘

lugar lugar
: : UNIVERSIDADES
nacional nacional CHILENAS
THEIMPACT | RANKING en el Ranking RECONOCIMIENTO
g:;g(ING INTERNACIONAL de Shanghai ANIVEL NACIONAL
DE INVESTIGACION (ARWU) 2020 de la editorial
SCIMAGO 2020 cientifica Elsevier.

UNAB RECIBE




Instituto de Ciencias Biomédicas de la
Universidad Andrés Bello contribuyé
como laboratorio de diagnéstico de
COVID-19

Liderado por la Dra. Gloria Arriagada y con el apoyo de la Vicerrectoria
de Investigacion y Doctorado, este laboratorio se hizo parte de la red
publica de Laboratorios de Diagndstico de COVID-19 que se instald en
20 universidades chilenas para apoyar la respuesta nacional a la crisis
sanitaria. La Universidad, ademas, incorpord un equipo automatico
de preparacidon de muestras con el fin de aumentar la seguridad de
las personas que realizan los anélisis diagndsticos.

Adicionalmente, UNAB se integrd al Consejo Asesor para la Red de
Laboratorios Universitarios de Diagndstico de COVID-19 y forma
parte del repositorio nacional de secuencias gendmicas de SARS-
CoV-2, ambas iniciativas lideradas por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Destacado rol de UNAB en investigaciones
relacionadas a COVID-19

Diversas iniciativas de investigacion cientifica lideradas por
académicos UNAB buscaron contribuir a la crisis sanitaria ocasionada
por la pandemia, algunas de ellas financiadas por el Fondo de
Investigacion Cientifica COVID-19, de ANID.

Cabe mencionar el trabajo de los investigadores Dr. Eduardo Castro,
Dr. Claudio Meneses y Dr. Fernando Bustos. para identificar variantes
del coronavirus a lo largo de Chile en un proyecto colaborativo de
analisis de la informacion genética del virus SARS-CoV-2 seguln
tiempo vy lugar.

En otra linea destaca la investigacion en la que participa la Dra. Aiko
Adell para detectar la presencia de SARS-CoV-2 en aguas residuales
de la Regién Metropolitana, cuantificarla y generar un sistema de
vigilancia y alerta temprana a partir de los datos obtenidos.

A lo anterior se suma la iniciativa liderada por el Dr. Fernando Bustos,
proyecto que buscd desarrollar un test rapido de COVID-19 masivo
y de alta confiabilidad, utilizando un mecanismo de extraccién de
ARN viral mas simple, rapido y de menor costo que los métodos
convencionales.
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La Universidad Andrés Bello entiende la vinculacion con el medio
como el conjunto de nexos establecidos entre la institucién y su
entorno relevante, buscando mejorar el desempeio de su docencia
y/o investigacién y al mismo tiempo contribuir al desarrollo
sustentable de la regidén y del pais al establecer una interaccion
dindmica, significativa, permanente y de mutuo beneficio.

Durante 2020, UNAB logrd virtualizar su vinculacion con el medio de
forma transversal y en un corto periodo de tiempo. En menos de una
semana tras el inicio de la pandemia se virtualizé toda la extension
académicay cultural. Asimismo, fue una de las primeras universidades
en Chile en ofrecer, via telematica, diferentes servicios y atenciones
al publico general en salud, educacion, cultura, orientaciéon legal,
y muchas otras areas, pudiendo llegar a personas de todo Chile e
incluso el extranjero. En este sentido, el rapido y efectivo proceso
de virtualizacion se convirtid en un referente a nivel nacional y una
oportunidad para ampliar el alcance de la Universidad.



Ajuste de la Politica y Modelo Institucional
de Vinculacién con el Medio

Después de un trabajo institucional en el que colaboraron mas de 300
académicos y autoridades, se ajustd la Politica y Modelo Institucional
de Vinculacion con el Medio. Asimismo, cerca de 1.000 académicos y
autoridades participaron en los distintos talleres de socializacién que
se realizaron en todas las facultades y grupos colegiados para dar a
conocer sus detalles y alcances.

Oficinas Virtuales de Atencion

Iniciativa que permite ofrecer diversos servicios a la sociedad en
ambitos como la Medicina, Ciencias de la Rehabilitacion, Enfermeria,
Derecho, Odontologia, y Educacién y Ciencias Sociales, facilitando a
la vez el desarrollo de los aprendizajes de las carreras participantes:
Enfermeria, Derecho, Psicologia, Psicopedagogia, Kinesiologia,
Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Nutricion y Dietética, Medicina,
Quimica, y Farmacia y Obstetricia.

+de

34.470119.400 | 6.810

ATENCIONES PERSONAS ESTUDIANTES

REMOTAS BENEFICIADAS PARTICIPARON
DURANTE 2020



La carrera de Fonoaudiologia
desarrolld proyectos de
atencidn fonoaudioldgica
mediante telerehabilitacion en
las dreas infanto-juvenil, adulto
y adulto mayor, y rehabilitacion
auditiva y de voz.

EJEMPLOS RELEVANTES DE INICIATIVAS DE

LAS OFICINAS VIRTUALES DE ATENCION

O

Obstetricia implementd un
programa de telesalud, a través
de la plataforma MediSmart,
para atender consultas en salud
sexual, salud reproductiva vy
lactancia materna.

<O

Medicina organizé un programa
de atenciéon médica pediatrica
remota y de calidad; y un
proyecto de telemedicina que
se convirtidé en una excelente
experiencia formadora y de alta
vinculacion con el medio.

——

La carrera de Derecho, a través
de la Clinica Juridica Virtual,
realizé consultas juridicas y de
causas judicializadas.

UNAB lidera la creacion de la “Red Chilena de Vinculacion con el Medio”

Instancia que agrupa a 58 instituciones de educacion superior (IES) y mas de 120 directivos de areas de vinculacion con el medio, con el
objetivo de compartir buenas practicas en torno a este dmbito. En este contexto, UNAB liderd la generacion de distintos eventos que han
permitido a las IES chilenas compartir experiencias exitosas en tiempos de pandemia.



RECONOCIMIENTOS

Ranking de impacto de Times Higher
Education: UNAB 2° lugar entre las
universidades chilenas

El ranking midid el éxito de 768 universidades pertenecientes a 85
paises de todo el mundo, en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS).

Reconocimiento a los 3 mejores proyectos
de Vinculacién con el Medio 2020

El Consejo Académico de la Universidad Andrés Bello distinguio a
los tres programas de Vinculacion con el Medio con mayor impacto
del afo 2020. Dichas iniciativas demostraron coherencia con el Plan
de Vinculaciéon con el Medio de la unidad académica y a su vez, las
acciones desarrolladas impactaron de manera positiva tanto a la
docencia como al medio externo en el cual se realizaron.

Los tres proyectos galardonados fueron:

¢ Salud para la comunidad: contribuyendo a salvar vidas en época
COVID-19 (Enfermeria).

¢ Consulta nutricional virtual (Nutricion y Dietética).

¢ Clinica de intervencion socio territorial en contexto de emergencia
sanitaria (Trabajo Social).

Fondos Concursables entregaron apoyo a
44 proyectos de Vinculacion con el Medio
2020

Las iniciativas ganadoras abordan diversas tematicas, tales como
acciones relacionadas a la pandemia, tenencia responsable de
mascotas, salud, educacién, cuidado del medioambiente, deporte,
emprendimiento y otros.

11l CONGRESO DE VINCULACION
CON EL MEDIO UNAB

64

66' 66‘ +de académicos,
4 6 O investigadores
@ @ y colaboradores

Se realizaron 2 charlas magistrales y se compartieron 27 buenas
practicas en el desarrollo y evaluacidon de impacto de los proyectos
y programas de VcM.

instituciones de
educacion superior
del pais



RESULTADOS E IMPACTOS DE VINCULACION

CON EL MEDIO EN UNAB 2020

AQg [Q
AIA
77903 9.000

estudiantes docentes

PARTICIPARON EN
ACTIVIDADES Y
PROYECTOS DE VCM.

Todas las carreras de pregrado tienen
al menos un programa relevante

de VcM, y todas cuentan con un Plan de
Vinculacion con el Medio que
especifica en qué forma contribuyen al
logro de las metas de la facultad

a la cual pertenecen.

+de12.000

colaboradores

DE TODAS LAS SEDES
PARTICIPARON EN EL
DESARROLLO DE VCM.

8.450

exalumnos
RETROALIMENTARON A

LA UNIVERSIDAD
PARA MEJORA CONTINUA:

0 declard que el plan de
83,7 /O estudio cursado
fue consistente con el perfil
de egreso declarado.

88,8% evalud como positivo al
personal docente.

0 de empleabilidad

92 /O promedio de exalumnos
a nivel institucional,
dando cuenta del aporte
de UNAB a las

necesidades del
mundo laboral. .
93



275

EMPLEADORES RETROALIMENTARON A LA
UNIVERSIDAD PARA MEJORA CONTINUA:

93 60/ afirmo que el titulo otorgado por UNAB es
) 0 consistente con el nivel y las competencias que
tienen sus egresados..

9 4 9(y asegurd que la formacion ofrecida por la carrera
’ O genera confianza en su organizacion.

9—| 60/ declard que los profesionales formados por la
’ 0 carrera logran un desempefo notable tanto en
lo profesional como en la formacion integral.

’I ASIGNATURAS CURRICULARES
desarrollan actividades o programas de VcM.

o/ DE LOS ACADEMICOS contiene objetivos de
O desempefiorelacionados al Modelo de VcM.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS
3 OB gue aportan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

UoOoQ /8.530 &iiEns
Wv 977 4 participaciones

de académicos

EN ACTIVIDADES
DE VCM DURANTE 2020




+de

RESULTADOS E IMPACTOS DE
VCM EN EL ENTORNO

673 OOO beneficiarios y/o asistentes
. directos a las actividades, programas y proyectos de VcM.

+de

9 400 actividades
. incluidas en los programas y proyectos de VcM a nivel institucional.

+de

6 4 O O actividades
. desarrolladas para beneficio de la sociedad civil.

+de

actividades +de actividades

2 ] O O llevadas a cabo 2 50 O realizadas en el
. para el sector publico. . sector privado.

’I 9 PROYECTOS DE INVESTIGACION
aplicada para el sector publico y privado.

2 6 2 INSTITUCIONES EXTERNAS COLABORARON

+de

en la realizacion de actividades, programas o proyectos de VcM.

67 PROYECTOS DE ASESORIA/CONSULTORIA
al Estado con participacion de UNAB.

+de

de las Clinicas Odontoldgica, Psicoldgica,
27 OOO 8 1 OO Veterinaria, Juridica, Tributaria, Unidad de

Rehabilitacion de Fauna Silvestre (UFAS) vy

prestaciones beneficiarios Centro de Potenciacion del Aprendizaje.

6 actividades

desarrolladas por los centros o institutos de la
Universidad Andrés Bello.

73 O/ DE LOS RECURSOS DESTINADOS A VCM
O provino de fuentes externas, incluyendo fondos
concursables publicos y privados.



PARTICIPACIONES EN ACTIVIDADES VCM
POR OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN 2020

PARTICIPACIONES  PARTICIPACIONES PARTICIPACIONES
OoDS ALUMNOS ACADEMICOS COLABORADORES

565

ODS 3: Salud y bienestar 5.804
ODS 4: Educacion de calidad 57.805 5.430

ODS 5: Igualdad de género 300 16

ODS 7: Energia asequible y no contaminante 68 7
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico 15
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura 122
ODS 10: Reduccién de las desigualdades 34
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles 3.282
ODS 14: Vida submarina 46
ODS 15: Vida en la tierra 12
ODS 16: Paz, justicia e instituciones fuertes 67
ODS 17: Alianza para lograr los objetivos 16

TOTAL GENERAL 9.712

295

6.511

10

7

120

78

14

4.875

27

21

1

1n.977

PARTICIPACIONES
BENEFICIARIOS
EXTERNOS

64.547

518.094
646
137
358
4.408
3.214
78.063
1.614
155
1.407
77

672.720

TOTAL
GENERAL

71.21

587.840

972

219

5.745

5.576

3.689

91.829

2.100

252

2.565

121

772119



Programa de Dialogo y Fomento
del Conocimiento

Programa que permite la reflexion activa de los aspectos académicos
que estan en construcciéon permanente e interactiva con la sociedad.
En 2020, se realizaron mas de 1.400 actividades, como congresos,
seminarios, webinars, coloquios, charlas, entre otros, en formato
online:

+o|e

42000

PARTICIPACIONES
DE ESTUDIANTES

participaciones
+de . de académicos

participaciones
+de . de colaboradores

5 O O O participaciones

+de . de egresados

participaciones
+de , de empleadores
- 400.000

participaciones de publico general

Programa de Vinculacion con Egresados
y Empleadores

Programa que promueve la asociacién de egresados y empleadores
a través de la universidad, con el fin de fortalecer y estrechar
relaciones de confianza que permitan una empleabilidad oportuna y
pertinente, ademas de retroalimentar el trabajo académico y lograr
el levantamiento de informacién critica para el desarrollo de la
institucion.

Entre las iniciativas relacionadas a este programa estan los consejos
de empleadores, consejos de egresados, talleres de apresto laboral,
ferias laborales, estudios de empleabilidad, encuentros de exalumnos,
entre muchas otras.

En 2020, se realizaron mas de 400 actividades, con una muy alta
participacion de la comunidad interna y externa:

+de

12000

PARTICIPACIONES
DE ESTUDIANTES

en actividades con egresados
y empleadores

participaciones

+de de académicos
participaciones

+de de colaboradores

] 2 participaciones

+d e . de egresados
participaciones

+de de empleadores

participaciones de
+de . publico general



Programas de Intervencion Social

Iniciativas que ponen a disposicion de las personas o comunidades,
servicios o intervenciones sociales enlos cuales participan estudiantes
(en forma curricular o extracurricular), ademds de egresados,
académicos, colaboradores y empleadores. Destacan los proyectos
de promocién de la salud o de prevencion de enfermedades, las
intervenciones sociales, los trabajos voluntarios y las actividades
sociales realizadas por grupos estudiantiles de la Universidad.

022

ACTIVIDADES
desarrolladas en
2020, beneficiando a

SRR 44.406

personas

Entre 2017 y 2020 se han realizado

5.4/ acrivibaoes

impactando a un total de

103.812 externios -
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CLINICAS Y CENTROS DE
ATENCION A LA COMUNIDAD

Sistema de apoyo profesional a personas que requieren de asistencia
judicial, psicoldgica y de salud, entre otros, y que no cuentan con
los medios para pagar estos servicios. Las atenciones realizadas a
través de las clinicas y centros UNAB brindan oportunidades que
mejoran la calidad de vida de las personas y a la vez contribuyen a la
formacién de los estudiantes de la Universidad, quienes logran llevar
sus conocimientos al entorno, manteniéndose actualizados con las
necesidades y requerimientos de sus respectivas areas disciplinares.

En la amplia oferta de iniciativas de Vinculacién con el Medio en este
ambito, destacan la Clinica Juridica, la Clinica Odontoldgica, la Clinica
de Atencién Psicoldgica UNAB (CAPSI), el Centro de Potenciacion
del Aprendizaje, la Clinica Veterinaria, la Unidad de Rehabilitacién de
Fauna Silvestre y la Clinica Tributaria.

LAS CLINICAS Y CENTROS DE
ATENCION UNAB REALIZARON BENEFICIANDO A

UUUUU
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Dirigido a personas (licenciados, profesionales y no profesionales)
gue desean o requieran profundizar o actualizar los conocimientos de
su disciplina o quienes deseen extender su conocimiento hacia areas
complementarias y acceder al manejo de nuevos procedimientos y/o
tecnologias que les permitan un mejor desempefo o posicidon laboral.

A

CURSOS
FORMALES

DURANTE
2020 SE ] 2 5
IMPARTIERON DIPLOMADOS

Q )
>13.353

TOTAL
MATRICULADOS

A

POSTITULOS



INSTITUTOS Y CENTROS
ESPECIALIZADOS

La Universidad Andrés Bello cuenta con institutos o centros de
investigaciondependientesdefacultadesuotrasunidadesacadémicas
cuyo objetivo es realizar tareas de mayor especializacidén, como es
atender las diversas necesidades u oportunidades que plantean el
Estado, sus organismos e instituciones o el sector privado.

A continuacion, los centros e institutos que mas aportan al dmbito de
vinculacién con el medio y sus contribuciones durante 2020:

CENTRO DE TRANSPORTE Y LOGISTICA
(CTL), de la Facultad de Ingenieria

Y\

7%0\!5&05 $664OO %28

I+D EJECUTADOS OBTENIDOS PARA

DATENTE INVESTIGACIONES PUBLICACIONES
] LICENCIADA / N/ $ 7 3 2 O O
SPIN-OFF ,

(Conciencia Logistica)

OBTENIDOS PARA
PROYECTOS
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CENTRO DE INVESTIGACION MARINA
DE QUINTAY
(CIMARQ), de la Facultad de Ciencias de la Vida

24

TRABAJOS
CIENTIFICOS

publicados con afiliacion
CIMARQ

( —— 200/ mas que
=) O el afio anterior

CONSOLIDACION
DEL TRABAJO I+D+I

a través de diversos proyectos

adjudicados, tales como

« CORFO

* FIPA

* PIA BASAL
* FONDEF

* INSTITUTO

MILENIO SECOS

Habilitacién de

LABORATORIO
DE ALGAS

para cultivo controlado.

DESARROLLO Y
FINALIZACION DE

TESIS DE
ESTUDIANTES
DEPREY
POSTGRADO

de la Facultad de Ciencias
de la Vida UNAB.

Estas incluyen trabajos

en ostra chilena, congrio
colorado, congrio negro
Y erizo rojo, entre

otras especies




CENTRO DE INVESTIGACION
PARA LA SUSTENTABILIDAD

(CIS), perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Vida

IX ENCUESTA
@UU DE ACTITUDES

HACIA EL

MEDIO AMBIENTE

PUBLICACIONES

WOS
PROYECTOS
FONDECYT

PROYECTO

FIPA

PROYECTO
REDES
ANID
CIS-ICTA

U. AUTONOMA
DE BARCELONA.




INSTITUTO DE SALUD
PUBLICA UNAB
(ISPAB), de la Facultad de Medicina

2 (04

EL ENCUENTRO
INTERNACIONAL
DE LA SALUD

EN CHILE

(EISACH 20T1-2019)

SE TRANSFORMO, DURANTE

LA PANDEMIA, EN LA
INVESTIGACIONES CONFERENCIA

PARA APORTAR ELEMENTOS INTERNACIONAL

DE DISCUSION EN EL AMBITO

DE POLITICAS PUBLICAS DE SALUD CHILE

(CISACH 2020).
APARICIONES EN =
MEDIOS DE ACTIVIDADES ACADEMICAS
- DE PREGRADO

COMUNICACION  ReALIZADAS EN LAS TRES SEDES DE LA UNIVERSIDAD,
NACIONALES Y REGIONALES  TANTO EN MODALIDAD PRESENCIAL COMO BLENDED.

LA

NACIONAL
DE SALUD

MARCO PAUTA

Ry REALIZA APOYO TECNICO A LA
N UNIVERSIDAD EN MATERIAS
RELACIONADAS A COVID-19.

— DESDE 2020 EL
7| ENCUESTA "\%‘ﬁ ISPAB UNAB
]

EN LA DISCUSION DE
POLITICAS PUBLICAS
DESDE JULIO DE 2020.

ey



CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS
(CPP), de la Prorrectoria

O m—
Q —

EN PRENSA
ESTUDIOS DE PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DEL

17_. [200000| 145 s

POLITICA PUBLICA | CPP

CENTRO DE ESTUDIOS DE LA JUVENTUD

(CEJ), con sede en la Facultad de Economia y Negocios

DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES
REALIZADO ESTUDIANTES UNAB A AUTORIDADES

; UoUoU
=|ameacev| SO0 eyryn | 2 bezmsen
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1 PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DEL CEJ
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

LaUniversidad AndrésBello,através delaDireccién de Extensidn Cultural,
busca fomentar y desarrollar la cultura en sus diversas manifestaciones,
tanto en la comunidad universitaria como en los entornos de los
estudiantes. En este dmbito destaca la Temporada Cultural UNAB que
cada afo ofrece una variedad de actividades artisticas, ademas de
exposiciones, seminarios, encuentros culturales y cursos. Cabe destacar
gue todas estas instancias, a excepcion de los cursos, son gratuitas y
abiertas a todo publico.

Ante el desafio de la pandemia, y gracias al trabajo en equipo de la
Direccion de Extension Cultural, UNAB respondié prontamente siendo
pionera en adaptar su Temporada Cultural a modalidad online, iniciando
las actividades el 19 de marzo de 2020 y culminando el aflo exitosamente
con gran alcance a nivel nacional e internacional. La pérdida de
presencialidad, que en principio parecia una barrera, se convirtié en
una oportunidad de aprendizaje y adaptacién a nuevas tecnologias que
enriquecieron la forma de trabajar, logrando atraer ademas a un publico
gue antes, por distancia, no tenia acceso a estas actividades.

TEMPORADA CULTURAL 2020 ONLINE

LOS EVENTOS
000000000 CULTURALES LLEGARON A
YAYAvAY CIUDADES
1DOD1 QZ%% 136 seehRe
PARTICIPANTES 18 PAISES

La Temporada Cultural 2020 contd con el patrocinio del Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio. Ademas, se desarrollaron alianzas
con diversas instituciones culturales del pais, logrando la transmisiéon y
difusién del contenido cultural en redes sociales y sitios web. Entre estas
instituciones se encuentran el Teatro Municipal de Chillan, la Corporacion
Cultural de Arica, ademas de embajadas e institutos culturales.

23

CURSOS
ONLINE

EN TOTAL,

635 ALUMNOS
MATRICULADOS
DE CHILE Y
OTROS PAISES.






IMPULSO AL SITIO WEB DE EXTENSION
CULTURAL Y SUS REDES SOCIALES

Durante 2020, hubo un impulso al desarrollo del sitio web de la
Direccion de Extension Cultural y de sus redes sociales (Cultura
UNAB).

ENTRE MARZO Y EL ESPECIAL

DICIEMBRE DE 2020
“BEETHOVEN 2020”
CULTU RA publicado en la

UNAB tuvo un PAGINA WEB DE

.. EXTENSION
crecimiento de CULTURAL alcanzé

@ 136% =
0 30% OF &LP00

—




Los videos de

las actividades @ .

culturales tuvieron VISUALIZACIONES
posteriores a su realizacidn

Las transmisiones en Emol TV
del Recorrido Virtual de la
Galeria Uffizi y el Encuentro ]

=i———] Cultural “Magallanes y los VISUALIZACIONES
— 500 ainos de la primera vuelta
al mundo” lograron en total
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ENCUESTA (o) 9 (o) 90
TEMPORADA || IVI= 5/% 4% | 29%
CULTURAL p— NO HABIA EVALUO LA PARTICIPO DE
ONLINE PARTICIPADO TEMPORADA ENTRE 5 A 10
— ANTERIORMENTE CULTURAL ACTIVIDADES
EN ACTIVIDADES 2020 COMO ONLINE DE LA
CULTURALES “MUY BUENA”. | TEMPORADA
N UNAB, LOGRANDO CULTURAL
A FIN DE ANO, CERCA DE ACCEDER GRACIAS DURANTE EL
: 2 O O O AL FORMATO ANO.
ONLINE.
[ |
PERSONAS
FUERON ENCUESTADAS,
OBTENIENDO

LOS SIGUIENTES
RESULTADOS
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La Direccidon de Relaciones Internacionales (DRI) de la Universidad
Andrés Bello es la unidad encargada de proyectar el proceso de
internacionalizacion de UNAB y opera como un puente entre la
comunidad académica de la instituciéon y la red académica internacional.

Durante 2020, la crisis sanitaria generd aun mayor interés por conocer
las opciones de internacionalizacion disponibles para alumnos vy
docentes. El auge de la virtualidad permitidé que muchos alumnos
extranjeros pudieran vincularse con la comunidad universitaria UNAB
y los contenidos educativos sin necesidad de viajar. Asimismo, se
potenciaron las actividades como webinars y seminarios conjuntos entre
instituciones en convenio, estrechando lazos entre los expositores y los
equipos de Relaciones Internacionales. Gracias al trabajo mancomunado
de las distintas areas de la Universidad, que permitieron el traspaso
eficaz de la experiencia internacional presencial a modalidad virtual, el
afo fue exitoso y enriquecedor.

+de

/.000

participantes en eventos

de vinculacion internacional UNAB

Los procesos de Movilidad Entrante
y Saliente, asi como los programas
Intensivos OBTIENEN CERTIFICACION

INTERNACIONAL ISO 9001: 2005 en
Gestion de Calidad.

_D Disefio y oferta de CURSOS ONLINE CON

(Q, | bajo el modelo E-Global, para universidades
socias latinoamericanas.

CERTIFICACION INTERNACIONAL UNAB



MOVILIDAD EN 2020

922 1.205

alumnos entrantes alumnos salientes

MOVILIDAD 40% 60%

presencial virtual
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ALUMNOS
INTERNACIONALES
REALIZARON
CURSOS

DE CORTA
DURACION

EN UNAB

Los cursos se
desarrollaron

en enero de 2020,
con alumnos de
pregrado de

Brasil y alumnos de
postgrado de Peru.

MOVILIDAD PRESENCIAL

Desde 2017

135

ALUMNOS UNAB
HAN CURSADO
PROGRAMAS DE
INGLES

EN EL
EXTRANJERO

50

1!

00

ALUMNOS DE
POSTGRADO UNAB
cursaron un
programa

intensivo presencial
enla

Universidad de
Deusto, Espana.

UogUgU
OO

1135

ESTUDIANTES
EXTRANJEROS DE

Alemania, Argentina,
Brasil, Colombia,
Pert, Uruguay,
México, Espana 'y
Francia realizaron un
intercambio
presencial en UNAB.




MOVILIDAD
VIRTUAL

@ UNAB
ACADEMIC

1y SERIES

+de

SR 3.000

INSCRITOS

Seminarios
impartidos por
académicos UNAB
para alumnos
internacionales de
Argentinag, Peru,
Colombia, Espania,
Honduras, Uruguay,

México y Costa Rica.

FERIA
INTERNACIONAL
ONLINE

+de

5.000

INSCRITOS

Tradicional feria que
desarrolla
actividades
académicas e
informativas para
promover la4
internacionalizacion.




PROGRAMAS INTENSIVOS

== 750 |763

ESTUDIANTES | ALUMNOS UNAB
EXTRANJEROS | participaronen
participaron en cursos impartidos por

programas UNIVERSIDADES
intensivos UNAB EN CONVENIO

PROGRAMA FUNDACION HORREUM

PROFESORES Y
ACADEMICOS UNAB

recibieron diploma de participacion en el curso «Disefio Curricular y
Aprendizaje Basado en Competencias», impartido por el profesor de la
Universidad de Deusto y Fundacion Horréum, Aurelio Villa.

CERTIFICADOS INTERNACIONALES

Normalmente impartidos en modalidad “blended” (educacién presencial
y virtual), durante 2020 continuaron en formato 100% online.

@2 258|3.241

alumnos pat‘tICIparon alumnos partlciparon
en programas con en programas con

UNIVERSITY UNIVERSIDAD
OF MIAMI EUROPEA DE
MADRID




— CERTIFICADOS INTERNACIONALES
— DESARROLLADOS POR UNAB Y

— UNIVERSITY OF MIAMI RECIBEN
PREMIO A LA EXCELENCIA OTORGADO

—— | POR UPCEA

(University Professional & Continuing
Education Association) en febrero de 2020

Ambas instituciones desarrollaron en conjunto dos programas
académicos internacionales para la Escuela de Ingenieria UNAB, los
que fueron premiados por UPCEA, asociacion lider para la educacion
profesional, continua y en linea, con mas de 100 afos de trayectoria en
Norteamérica.

Con estos certificados internacionales UNAB se convirtié en la
primera universidad en Chile en introducir dos nuevas modalidades
en asociacion con una universidad norteamericana: en linea e
hibrida. Ademas, estas iniciativas incluyen programas de estudio en
el extranjero, metodologia de co-docencia con profesores de ambos
planteles, desarrollo de asociaciones institucionales y una sdlida red de
colaboracioén.

Modelo de certificados internacionales
UNAB destacado en red HUC

La Direccion de Relaciones Internacionales UNAB fue invitada por la
red HUC a presentar su Modelo de Certificados Internacionales, los
gue se imparten en conjunto con la Universidad Europea de Madrid
y la Universidad de Miami. Este proyecto UNAB fue destacado como
desarrollo superior de aprendizaje colaborativo internacional en linea
(COIL en inglés), resaltando sus ventajas como factor diferenciador
respecto a otras iniciativas. Desde 2015 a la fecha, estos programas de
internacionalizacion acumulan mas de 30.000 inscripciones.



COLABORACION INTERNACIONAL

+de

2 9 O de movilidad académica
internacional registrados
CONVENIOS durante 2020

Los estudiantes, y en algunos casos académicos de la Universidad,
pueden acceder a programas de intercambio, pasantias, programas
intensivos o cursos de idioma en los planteles asociados.

Destacan los convenios con Tsinghua University, Harvard University,
University of Chicago, Michigan State University, University of Toronto,
University of Edinburgh, University of Nottingham, Technische Universitat
Dresden, Lomonosov Moscow State University, Universidad Complutense
de Madrid, Universitat Autdbnoma de Barcelona, Universidade de Sao
Paulo, Universidad Nacional de Colombia y la Universidad de Buenos
Aires, entre otras.

Apertura al Asia Pacifico: Tsinghua
University

En noviembre de 2020 se firmdé un Memorando de Entendimiento
entre la Universidad Andrés Bello y Tsinghua University Latin American
Center, permitiendo la exploracién de posibilidades de intercambio
académico en diversas dreas del conocimiento. Este acuerdo tiene por
objetivo dinamizar la relacion entre ambas instituciones en términos de
operacion y gestion.

Tsinghua University es el principal plantel de educaciéon de China y se
ubica en el 15° lugar en el ranking mundial de universidades QS.
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O CONVENIOS
para programas de
C@ Doctorado UNAB

Durante 2020, se trabajé de manera sistematica en los programas de
doctorado UNAB para formalizar, a través de convenios, el trabajo
internacional que se realiza en esta drea y asi facilitar instancias de
movilidad y otras formas de colaboracién como co-tutelas de tesis,
doble titulacion, pasantias, entre otros.

Destacan los acuerdos con Universidad Nacional de Colombia,
International Psychoanalytic University (IPU), University of California,
Davis; Universidad Libre de Bruselas, The Hebrew University of Jerusalem,
University of Belgrade- Institute for Medical Research, University of
Porto, Universita di Padova y la Universidad de Ledn.

Proyecto Erasmus Universidad de Ledn,
Espaiia

En el marco del programa Erasmus+KA107, la Universidad fue beneficiaria
de una subvencioén destinada a financiar dos cupos para estudiantes del
Doctorado en Educacién y Sociedad de UNAB para realizar estancias
de formacidén con reconocimiento académico en la Universidad de Ledn
(Espahna).

Hemispheric University Consortium (HUC)

Plataforma de colaboracion, educacién e investigacion conformada
por 14 planteles del continente que apunta a facilitar la busqueda
de soluciones en torno a salud, sustentabilidad, emprendimiento,
transparencia y tecnologia.

Diversas areas de la Universidad Andrés Bello participan del consorcio
en una serie de iniciativas, entre ellas el desarrollo de proyectos de
investigacion conjunta y la promocién de cooperacion en plataformas
virtuales. Para 2021, destacan también la organizacién del primer
Summit of Library Directors y la futura implementacion del curso online
“Ocean Health Voyage”, disefiado por el reconocido cineasta y docente
Ali Habashi.



Consorcio CALDO

Durante 2020 se iniciaron colaboraciones con el consorcio canadiense
CALDO, activo participante en proyectos CONYCIT. Esta agrupacion
opera desde 2011 con 9 instituciones canadienses, las que promueven el
trabajo entre estudiantes e investigadores.

A raiz de ello, UNAB fue invitada a participar del evento virtual “Red de
Investigacion y Colaboracion Canada-Chile” 2021, que contard con la
participacion de las universidades miembros del Consorcio CALDO vy
representantes de la Asociacidon Nacional de Investigacion y Desarrollo
(ANID) del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Chile.

Proyecto Erasmus TU-Sofia, Bulgaria

Proyecto de intercambio estudiantil y docente para la Facultad de
Ingenieria que permite realizar pasantias con fondos de la Unién Europea
para dos alumnos y dos profesores salientes, y recibir a dos profesores
entrantes. En este contexto UNAB recibié a los docentes Radoslav
Deliyski y Krassimir G. Simeonov en marzo de 2020 desde Technical
University of Sofia.

UNAB es invitada a participar en el
Observatorio Internacional Biobio

en conjunto con otras instituciones publicas y
privadas con el fin de contribuir en las estrategias
de internacionalizacion de la regiodn.
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ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD




Piedra angular de la sustentabilidad del proyecto educativo de la
Universidad Andrés Bello es velar por la efectividad y calidad de todos
los procesos y servicios que la institucién ofrece a sus estudiantes, tarea
qgue cumple la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.

Durante 2020, y a pesar de la crisis sanitaria, esta unidad continud
implementando su plan de trabajo de forma ininterrumpida, adaptandose
a la modalidad de teletrabajo para continuar fortaleciendo con éxito el
modelo de aseguramiento de la calidad. Para ello se potenciaron los
canales de comunicacion y coordinacién y se realizé un benchmarking
nacional e internacional para identificar indicadores de calidad en materia
de formacion virtual, con el propdsito de adoptarlos institucionalmente
y monitorear el proceso formativo online. Esto ha permitido a la
Universidad dar garantia de que su formacion se estd entregando con
estdndares de calidad definidos por instituciones extranjeras de primer
nivel y a la vez, responder con éxito a los procesos de supervision
realizados por la Superintendencia de Educacién Superior.

SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO

MIDDLE STATES COMMISSION
ON HIGHER EDUCATION

ANOS | UNIVERSIDAD ACREDITADA 2020 - 2028

[NIMSCHE

UNAB recibe nueva
acreditacion
internacional de MSCHE

Tras un extenso, participativo vy
motivante proceso de autoestudio
la Universidad recibid la noticia de
ser nuevamente acreditada, esta vez
sin observaciones, por Middle States
Commission on Higher Education, por
el maximo de 8 afos que otorga esta
agencia estadounidense.

N

Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Se inicia el proceso
de acreditacion
institucional ante la
CNA

Durante septiembre de 2020, la
Universidad realizd el lanzamiento
del proceso de autoevaluacién con
fines de acreditacién. La actividad,
realizada en modalidad online,
conté con la participacion del
Rector y Prorrector, ademas de 300
personas, entre académicos/as y
colaboradores/as de las tres sedes
UNAB.

INTERNO DE LA
CALIDAD

Diseiio Certificado

Prestigiosa agencia
europea certifica
diseiio del Sistema de
Aseguramiento Interno
de la Calidad

La Universidad logro certificar el disefio
de su Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad bajo los criterios
y directrices del Espacio Europeo de
Educacién Superior contenidos en
el Programa AUDIT-Internacional de
la reconocida Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacidn
(ANECA) de Espafa.



CARRERAS Y
PROGRAMAS
DE PREGRADO

ACREDITADAS O
CERTIFICADAS

UNAB continudé con la acreditacion obligatoria de sus carreras de
pregrado, ingresando a la CNA los informes de autoevaluacion de
Pedagogia en Educacion Musical y Medicina. Asimismo, durante enero
2020 la CNA acreditd la carrera de Educacion Parvularia por 4 afios. A
lo anterior se suma la acreditacion internacional de Terapia Ocupacional
por WFOT vy la doble certificacion nacional y acreditacion internacional
de las carreras de Derecho, Psicologia, Ingenieria Civil e Ingenieria en
Construccion.

g
B £

Programas de Especialidades Especialidades

Maggl'ster Médicas Odontolégicas Doctorados

acreditados acreditadas acreditadas acreditados
Durante 2020, A diciembre de Durante 2020, Durante el afio se
se acreditaron 2020, se cuenta con se acreditd la acreditaron los
los Magister en la acreditacion de las  Especialidad en Doctorados en
Historia y Educacion especialidades de Implantologia Buco Ciencias Fisicas y
Emocional y Psiquiatria Adulto y Maxilofacial. Biomedicina.
Convivencia Escolar. de Traumatologia y

Ortopedia.




Consolidacion de los mecanismos y
procesos de autorregulacion institucional

La Universidad desarrolld procesos de auditorias académicas y de
procesos bajo la norma internacional ISO y continud desarrollando
procesos de autoevaluacidon de carreras y programas cuya
acreditacion no es obligatoria por Ley, con fines de aseguramiento
interno de la calidad, asi como de certificacion externay acreditacion
internacional.

UNAB CERTIFICO A
NIVEL NACIONAL
Y ACREDITO
A NIVEL INTERNACIONAL
LA CALIDAD DE
LAS CARRERASDE
¢ Ingenieria Civil
¢ Ingenieria en Construccion
* Psicologia
e Derecho

05

@ procesos de UNAB mantuvieron
~ la certificacion ISO 9001:2015

UNAB inicid el 2020 con 65 procesos certificados bajo
la norma internacional ISO 9001:2015 pertenecientes a 13
unidades académicas y administrativas: Analisis Institucional,
Aseguramiento de la Calidad, Biblioteca, Control Interno,
Doctorado, Instituto de Salud Publica, Matricula, Planificacion
v Registro Curricular, Procesos Académicos y Estudiantiles,
Recursos Humanos, Relaciones Internacionales, Servicios
Universitarios y UNAB Online.

Durante el afo, UNAB reviso internamente sus procesos y realizd
Auditorias de Mantencidn con las agencias certificadoras DNV
vy LRQA, manteniendo la certificacion en los 65 procesos y de
esta manera contribuyendo al aseguramiento de la calidad
institucional a través de la mejora continua.
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La identificacion efectiva de riesgos y oportunidades financieras,
junto a un manejo responsable, le permite a la Universidad Andrés
Bello contar con una sdlida posicidon financiera, soportada en una
alta liquidez. De manera consistente, la institucion ha sido capaz de
generar flujos de efectivo operacionales positivos y mantener un
capital de trabajo acorde a su operacion, lo que permite financiar sus
obligaciones de corto plazo sin necesidad de recurrir a financiamiento
externo.

La Universidad presenta un periodo promedio de cobro de sus
cuentas de 64 dias, lo que representa un aumento de 9 dias en
comparacion al aino anterior, debido a los inconvenientes de liquidez
presentados por los estudiantes ante la pandemia declarada en marzo
de 2020. Asimismo, existe un incremento en la cartera producto de
un mayor numero de alumnos vigentes respecto a 2019. A esto se
suma la ayuda econdmica entregada por UNAB a los estudiantes mas
afectados por la crisis sanitaria, lo cual va en linea con el compromiso
de la institucion con su alumnado.

Con una razén de endeudamiento para activos de 0,31 veces y
un leverage de 0,45 veces, UNAB refuerza su solidez y viabilidad

17,3%

Margen de contribucion

El superavit de contribucion aumentdé de 15,9% a 17,3%, a pesar de
una leve disminucion de los ingresos operacionales.

Los costos de actividades ordinarias, junto con los gastos de
administraciéon, disminuyeron en razon de diversas acciones
encaminadas a mejorar la eficiencia del gasto, junto con la
implementaciéon de politicas que permitieron racionalizar los
consumos y desembolsos.



Inversiones en 2020

La Universidad Andrés Bello realizo las siguientes inversiones durante
2020 a fin de asegurar la mejora continua de sus instalaciones
y servicios y la sustentabilidad de su proyecto educativo. A estas
inversiones se suman aquellas destinadas a enfrentar los desafios
gue surgieron a raiz de la emergencia sanitaria.

M$
ADQUISICION DEL 1 4 9 . 74 3 ' 3 8 4

INSTITUTO Inversion

PROFESIONAL | \/ &5
S OROO0Y
M$

MEJORAMIENTO DE 9 3 7 6 7 7

R | 26 59

Crecimiento respecto de 2019




REPARACIONES DE
INFRAESTRUCTURA,
MOBILIARIO,
EQUIPAMIENTO,
INVESTIGACION

Y ACREDITACION DE
CARRERAS

INVERSION EN
DESARROLLO
VIRTUAL

INVERSION EN
FORTALECIMIENTO DE
HOSPITALES DE
SIMULACION

M$

4.5060.026

M$
1169.014

M$
3/5.758

Desarrollo de programas y cursos online,
fortalecimiento de redes y arquitectura
Tl, virtualizaciéon y fortalecimiento de
procesos de apoyo para dar continuidad
al plan de estudios y mitigar el impacto de
la crisis sanitaria asociada al coronavirus.

De esta forma, se pudo dar continuidad a
las actividades practicas de las carreras de
la Saludy asegurar el perfil de egreso, enun
escenario en el que las rotaciones clinicas
se vieron restringidas y al mismo tiempo
se requeria fortalecer el entrenamiento de
las actividades practicas.
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