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[ Introduccion ]

La empresa GEA Chile ofrece a los estudiantes de la Universidad Andrés Bello una cobertura
complementaria al Seguro Escolar establecido por la Ley 16.744, destinada a cubrir gastos médicos en
caso de accidentes.

Dentro de los beneficios incluidos en esta cobertura, se consideran los siguientes:

=  Cobertura de gastos médicos por accidente: UF 40 anuales por estudiante.

= Cobertura especial para deportistas nominados: UF 100 anuales por estudiante

= Cobertura adicional conforme a la Ley 21.369: Gastos médicos derivados de lesiones fisicas
producto de violencia sexual o de género, con un tope de UF 100 por evento, limitado a un
evento anual por estudiante.

=  Cobertura por accidentes cortopunzantes.

¢ Qué se entiende por accidente?

Para los efectos de este producto, se define como accidente todo suceso inesperado, involuntario,
repentino y fortuito, causado por factores externos, que provoque lesiones en el organismo del
Estudiante.

Estas lesiones pueden manifestarse a través de heridas visibles o contusiones internas. También se
incluyen como accidentes: ahogamiento, asfixia, torceduras y desgarros ocasionados por esfuerzos
repentinos, asi como estados septicémicos e infecciones derivadas de heridas externas e
involuntarias, ya sea porque los agentes patdgenos ingresaron al cuerpo a través de ellas o se
desarrollaron como consecuencia de contusiones.
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[ Acerca de la Cobertura Adicional de Accidentes ]

Articulo 2.
Este beneficio esta dirigido a estudiantes que cuenten con la calidad de alumno regulary se encuentren
matriculados en alguno de los siguientes programas académicos presenciales/semipresenciales:

= Carreras de Pregrado, en sus distintas modalidades:
=  Pregrado Tradicional Diurno
= Pregrado Tradicional Vespertino
= Modalidad Advance Presencial
= Modalidad Advance SemiPresencial
= Todos los programas de Postgrado correspondientes a la Facultad de Odontologia.
=  Todos los programas de Doctorado.
= Diplomado en Didlisis de la Facultad de Enfermeria
= Todos Programas de Especialidades Médicas de la Facultad de Medicina en modalidad
AUTOFINANCIADA

www.unab.cl
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Modelo operativo y plataforma

Se centraliza la atencién en un ndmero Equipo de profesionales de salud evallan, Servicio de asistencia universitaria.
telefonico asignado a su entidad, disponible acompanan y hacen seguimiento al alumno Denuncio de siniestros y solicitudes.
los 365 dias del ano, atendido por personal hasta el término del servicio.

capacitado. :

Plataforma

Ejecutivos de atencién Médicos de turno Direccién médica
Cabina de atencién médica conformada por Para asumir diferentes atenciones de asistencia Area dg apoyo cvlos ejecggivcs
profesionales acreditados en salud (TENS), remota, las 24 horas del dia. para brindar mejor atencion.

enfermeros, y otros profesionales de salud
para orientar al paciente en su asistencia.
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[ Canales de Atencion para la Cobertura de Gastos Médicos ]

Para hacer uso de la cobertura de gastos médicos por accidentes, los estudiantes pueden optar por
uno de los siguientes canales de atencién, segun su preferencia:

1. Red Preferente

=  GEA deriva al afiliado a un centro asistencial en convenio, seguln su ubicacion y condicion de
salud.

= Laatencion se coordina en el centro médico mas cercano al lugar del accidente.

= Elestudiante no debe realizar copago (“Copago $0”), ya que la bonificacién es en linea.

=  Se otorga acompafiamiento médico constante desde la atencidn inicial hasta la recuperacion.

2. Libre Eleccién

= El afiliado puede atenderse en el centro médico de su preferencia, asumiendo el costo de la
atencion en el momento.

=  Posteriormente, debera ingresar en la plataforma de GEA la documentacion correspondiente
(boletas, certificados, informes).

=  GEA evaluara los antecedentes y procedera con la liquidacién y el reembolso dentro del plazo
estipulado.

Ambos canales estan disefiados para asegurar una respuesta oportunay eficiente ante situaciones de
accidente, garantizando el acceso a la asistencia médica necesaria.
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[ Red Preferente de Atencion Médica GEA ]

Para acceder a la atencidon mediante la red preferente, el estudiante debe comunicarse con la central
de emergencias de GEA. A través de este canal, se coordinara la derivacidn al centro asistencial mas
adecuado, considerando tres factores principales:

1. Condicién clinica del estudiante.
2. Ubicacion geografica del accidente.
3. Sistema previsional de salud del estudiante.

Red Médica GEA: https://www.asistenciasgea.com/redpreferente
Teléfono: +56228203301

Ventajas de esta modalidad:

=  Central médica de emergencia operativa las 24 horas, los 7 dias de la semana.

= Mas de 60 ejecutivos especializados en salud (entre enfermeros y paramédicos).

= Turnos médicos con 6 profesionales disponibles.

= 6 enfermeras con especialidad en traumatologia, encargadas del seguimiento de casos que
requieren intervencién quirurgica.

=  Supervision clinica mediante direccién médica.

= Numero de atencion exclusivo para estudiantes de la Universidad Andrés Bello.

=  Copago cero para el estudiante: la atencidn se bonifica en linea mediante huella digital y carta
de garantia gestionada por GEA.

=  Derivacion a centros asistenciales preferentes con tarifas preferenciales.

=  Acceso a segunda opinién médica para diagndstico y tratamiento.

=  Monitoreo y acompafamiento integral durante todo el proceso de recuperacion.

=  Asesoria personalizada sobre el sistema previsional de salud del estudiante.

= Orientacién médica para la eleccion del tratamiento mas adecuado.

= En casos complejos (cirugias, hospitalizaciones, etc.), se asigna una enfermera responsable
del seguimiento personalizado del caso, facilitando la coordinacion de controles, exdmenesy
atenciones con especialistas.
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Serealiza monitoreo y
evaluacion de calidad
del servicio

Se deriva al centro
asistencial de
acuerdo a gravedad,
cercania y prevision

El alumno se
comunica al
numero telefénico

Se coordina la Se activala Se coordina cualquier
prestacion del bonificacion de la atencion post
servicio atencion y se envia urgencia
carta de garantia
[ Modelo de Libre eleccion ]

El alumno podra atenderse en el centro asistencial de su eleccidon o preferencia y luego solicitar el

reembolso a través de nuestra plataforma web https://reembolso.geasa.cl/#tiposdedocumentos

Esta modalidad contempla las siguientes condiciones:

= Elalumno debera cubrir el costo de su atencion en el centro médico elegido.
= Deberaingresar la solicitud de reembolso en el portal web https://reembolso.geasa.cl/ dentro
de un plazo maximo de 60 dias, adjuntando la siguiente documentacién:

>

Formulario de reembolso.

Epicrisis e informes médicos.

Informes de exdmenes de imagenologia, si corresponde.

Liguidacion de seguros complementarios, en caso de contar con ellos.

R/

*

*
0.0

K/
0.0

R/
0.0

4

Detalle de la cuenta clinica.
Comprobantes de pago: boletas, bonos, facturas, entre otros

K/
*

*

R/
0.0

En algunos casos, se podra requerir informacion clinica adicional para evaluar y liquidar el

siniestro.
El reembolso serd procesado en un plazo maximo de 10 dias habiles, mediante transferencia

electrénica.
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o Esquema de atencion libre eleccion

o9 B

Los excedentes de lalsapre/
Fonasa deberanser
presentados a GEA

;

GEA liquida el siniestroy
depositarael monto
liquidado al alumno

Alumno se atiende
en centro médico
de su eleccién

El alumno debera
enviar el formulario
con documentacion

de atencion a GEA

antes de 30 dias

Cancela la atencion y
presenta documentos en
Isapre / Fonasa para
realizar el primer
reembolso

[ Condiciones de prestacion de servicios ]

= La cobertura de gastos médicos por accidente sera valida Unicamente si el accidente ocurre
dentro del periodo de vigencia del contrato de asistencia.

=  Seincluyen los accidentes que sucedan dentro de las instalaciones de la universidad o durante
actividades oficiales de representacion institucional.

= El monto maximo de cobertura anual es de UF 40 por alumno regular y UF 100 por alumno
deportista.

=  Paraalumnos sin prevision de salud, la cobertura sera del 50% del total de gastos, respetando
el tope establecido.

= En el caso de alumnos afiliados a Fonasa tipo A, Fuerzas Armadas o Carabineros, también se
aplicard una cobertura del 50% hasta el tope correspondiente.

= Aquellos alumnos que no utilicen su sistema de salud o no reciban bonificaciéon del mismo,
contaran igualmente con una cobertura del 50%.

= Unaccidente se considerara como un solo evento con continuidad de tratamiento por un plazo
de hasta 180 dias.

= Los alumnos que opten por la modalidad de libre eleccién tendrédn un plazo de 60 dias para
reportar el siniestro.

= En la modalidad de libre eleccién, GEA realizara el reembolso correspondiente en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde la recepcion completa de los antecedentes.

[ Exclusiones de cobertura: }
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= Lapractica de deportes aéreos como alas delta y parapente.
= La participacion del alumno regular de la UNAB en actos tipificados por la ley como delitos.

= La participacién activa del alumno regular de la UNAB en situaciones tales como rebelion,
revolucién, insurreccion, sublevacién, sedicion, conspiracidn, motin, acciones militares,
sabotaje, tumultos o cualquier alteracién grave del orden publico, ya sea dentro o fuera del
pais.

= La participacion activa del alumno regular de la UNAB en actos terroristas. Se entendera como
acto terrorista cualquier conducta definida por la ley como tal, incluyendo el uso de la fuerza,
la violencia o su amenaza, ejercida por personas o grupos con motivaciones politicas,
religiosas, ideoldgicas u otras similares, con el propdsito de influir en gobiernos, infundir temor
en la poblacion o en parte de ella.

® Enfermedades de cualquier naturaleza.
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